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ngvo wodem.

Vzpominate si jesté na vas prvni pracovni den? A jak se dny ménily s postupem casu, kdyZ prichazela r0zna Zivotni obdobi?
| ja si obcas pfipomenu svou prvni dospélackou praci na plny Uvazek, s nastupem presné v 8:00 a béda, jak jsem se k pi-
chackam pribliZila pred patou hodinou. O to vétsi prekvapeni pro mé bylo, kdyZ mi dalsi zaméstnavatel v pofadi nabidl, aby-
chom mou pracovni dobu navrhli spolecné. A Ze pry ani nebude problém, pokud obcas budu potfebovat zafidit soukromé
pochdzky v pracovni dobé. Dohnat to mdzu treba vecer z domova... Aha. | takhle to tedy jde. A nakonec se ukazalo, Ze to
i funguje. A postupem casu se ono slovo “flexi” stalo nasi denni rutinou a dnes se mnou na rznych projektech spolupracuji
desitky koleg( a vétsina z nich na dalku.

Nebylo by vsak poctivé malovat vSe jen na rdzovou, flexi spolupréce neni pro kazdého, ani pro libovolnou pracovni po-
zici. VyZaduje nejen nové nastaveni organizacnich procesd, ale i zménu planovani casu a v neposledni fadé casto i zménu
mysleni. Pozitivni vysledky nas pfivedly k myslence podélit se o nase zkuSenosti i s ostatnimi zameéstnavateli, coZ byl jeden
z hlavnich d@vodd vzniku projektu FIT FOR FLEXI.

V poloviné roku 2012 jsme se tak vydali na cestu zkoumani toho, co v Ceské republice na poli flexibilniho zamé&stnavani
funguje a kde a jak se mdZeme inspirovat v zahranici. Diky partnerdm projektu z Némecka, Svédska a Polska jsme ziskali irsi
pohled na problematiku a mozZnosti flexibilniho zaméstnavani a nové zkusenosti jsme sdileli na regionalnich workshopech
po celé Ceské republice. Za témé¥ tfi roky jsme usporadali pOl druhé desitky diskusnich workshop0 se zastupci firem, nezis-
kovych organizaci, 0fadd préace i subjekt( statni spravy. V Hradci nés inspiroval Krajsky Urad Kralovéhradeckého kraje, ktery
celé jedno oddéleni transformoval na virtualni pracovisté. V Pardubicich a v Praze jsme zabrousili do problematiky zamést-
navani zdravotné znevyhodnénych osob a moznosti flexibilni spoluprace s firmami. Inspiraci jsme nasbirali jak od velkych
korporaci z bankovniho sektoru (CSOB a Ceské spotitelna), tak i drobnych Zivnostnikd, pro které je spoluprace na dalku
zajimavym fesenim, jak Seffit provozni naklady.

Nasbirané zkusenosti jsme shrnuli v této pfirucce, ktera vas provede celym procesem zavadéni flexibilnich forem prace v or-
ganizaci. Odpovi vam na otazky, co vie vdm mohou zmény pfinést, ale i s jakymi vyzvami musite pocitat. Podélime se s vami
o tipy na ovérené online aplikace a ICT nastroje, které vam usnadni spolupraci na dalku. Pfedstavime vam myslenku Ligy
flexibilnich zaméstnavateld, do které se mdzete zapojit i vy a pripojit se k zaméstnavatelOm, ktefi jsou inspiraci pro ostatni.
A na zavér této publikace vam pfinasime legislativni desatero flexibilnich forem prace, které oceni predevsim personalisté
a HR manaiZefi. Vase dotazy k pracovné-pravni problematice mOzete sméfovat i do nasi online poradny na strankéach
www.fitforflexi.cz.

Prejeme vam pfijemné pocteni a doufame, Ze pro vas pfirucka bude inspiraci i uZite¢nym pomocnikem.

Za tym projektu FIT FOR FLEXI
Zdenka Havrlikova
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(o st pod praci na délku predstavit

vy

Na zacatku se pokusime zorientovat v zékladnich pojmech a zacneme tzv. “shora" — od pojm0 obecnéjsiho charakteru, které
nam nasi tematiku zardmuji. Pojmem, ktery je pro nas klicovy, jsou flexibilni formy prace.

Mezi flexibilni formy prace, které jsou béZné v naprosté vétsiné spolecnosti, fadime:
® praci na smény
® pracovni dohody mimo pracovni pomér, resp. kratsi pracovni Gvazky (Ukolova prace)

Kratsi pracovni Gvazky jsou velmi diskutovanym té-
matem, a to zejména v souvislosti s navraty rodict
po matefské resp. rodicovské dovolené. V zahrani-
¢ je jich (i diky mnohem kratsi matefské dovolené)
nabizené mnohem vétsi mnoizstvi. U nés se s nimi
setkdme primarné v neziskovém sektoru, a to diky
tomu, Ze véfsina zaméstnancl je placena z projektd,
které svou podstatou a pravidly kolem psani projek-
t0, at chténé, nebo nechténé, dil¢i Uvazky preferuiji.
Ve firemnim sektoru a vefejné spravé je stala preva-
ha Gvazkd plnych. Je ovSem otazkou, zda je toto udr-
Zitelny trend. Predikce zamérené na vyvoj trhu prace
pocitaji v budoucnosti s ristem téch osob, ktefi bu-
dou pracovat stylem jako freelancers (OSVC), ale bu-
dou zaméstnanci s kombinaci nékolika dil¢ich Gvazkd.

Zakonik prace mezi dalsi formy flexibilntho zaméstavani radi také:

e pruinou pracovni dobu (klouzava) — kde ¢asto zaméstnavatel operuje s pojmem: staggered hours'
e konta pracovni doby (zaméstnavatel urcuje dle potfeby zaméstnanci, kdy méa praci vykonat)
Zakonik dale rozdéluje dva pojmy, které nam casto splyvaji v jeden. A témi jsou:

® homeworking, j. prace z domova

® teleworking, tj. prace na dalku / distancni spoluprace (m0ze byt vykonavana napf. v terénu)

Pravé tyto formy jsou nejcastéjsi podobou prace na dalku, na kterou se budeme zamérovat.

Co v Ceském z&koniku prace déle jasné vymezeno neni, a presto jsou tyto zpdsoby fazeny mezi flexibilni formy, jsou napf.
dale:

® sezénni prace

e kratsi tyden / variabilni délka

® prace o vikendech

o compressed work week — stlaceny tyden (napt. 40 hod za 4 dny). VV CR se s timto modelem setkdvame spiée na vyssich
pozicich ¢i u odborniky, které si firma najme i presto, Ze dojizdéji z vétsi dalky.

e job sharing — sdilen4 prace na jedné pozici mezi vice (zpravidla dvéma) zaméstnanci, kde toto téma zatim neni v CR
legislativné oSetfeno

® zcela volna pracovni doba, kterd casto souvisi s formou plnéni vlastniho pracovniho planu (prace na provize, napt.
realitni kancelare ¢i oblasti financniho poradenstvi a obchodu)

e prace na volné noze (freelancer / OSVQ)

Specifickou flexi formou préace je také napf. postupné snizovani Uvazk( v delSim casovém horizontu. To souvisi zejména
s postupnym uvoltovanim lidi pfi pfechodu do d@chodu (gradual retirement), ale obdobné se da vyuiit pfi postupné pfipra-

1  staggered hours (sdruzené pracovni hodiny) - spolecny cas, kdy se zaméstnanci s klouzavou pracovni dobou potkavaji
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vé na matefskou. S opakem tohoto pfistupu, kdy se naopak u zaméstnance Uvazek postupné zvysuje, se lze setkat napfiklad
u postupného zvySovani Gvazku u osob, které se vraceji do prace po delsi nemoci ¢i po matefské, resp. rodicovské dovolené.

Flexibilni formy prace je tedy pojem, ktery neni mezi ceskymi zaméstnavateli nezndmy, nicméné zatim se vétsina organizaci
drZi na "pevné pidé", kde je jasnéjsi legislativni opora. Jen maloktery zaméstnavatel si dovoli (do jisté miry logicky) riziko
experimentu s rozdilnym vykladem zakoniku prace. Jasné ¢i nejasné zakony a jejich vyklad jsou zpravidla alfou a omegou.
DOvod0 v3ak mdze byt cela fada, ale vice o nich az v nasledujici kapitole.
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Jak jsou flexibilni formy prace vyviivany ceskymi firmami?
Prizkum z bfezna 2011 mezi 855 ceskymi zaméstnavateli viech velikosti

Vyuzivani flexibilnich forem prace zaméstnavateli

Zkraceny Uvazek Pruzna pracovni doba  Kombinovana prace na dalku Sdileni pracovniho mista Préace pouze z domova
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Sektory, ve kierych jsou nejcastéji nabizeny zkracené Gvazky

Vefrejny sektor Sluzby Obchod Promysl

Zdroj: Prizkum spolecnosti LMC, s.r.o., realizace Factum Invenio
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Co vse zahrnout mezi nastroje pro fizeni lidi na dalku? Na co vie myslet? Velmi zjednodusené jsou to lidé sami, dale legis-

lativa (jak zakony CR, tak napft. interni smérnice firmy) a v neposledni fadé ICT nastroje. Podivejme se postupné na viechny
tfi skupiny.

Motivovani zameéstnanci

Zasadni otazkou je, co mGze lidi motivovat, aby pracovali na délku. Proc¢ to je pro nékoho zajimavé a jak na tomto poznani
mUZe manazer nebo vedouci néjakého virtuélniho tymu stavét? Jednou ze zasadnich publikaci, ze kterych doporucujeme
vychazet pred tim, nezZ se pustite do jakékoliv vétsi zmény, je kniha Daniela H. Pinka Pohon (v originale Drive). Pink roz-
Sifuje obzory vSem, ktefi jdou pfi fizeni lidi po podstaté toho, co lidi motivuje. Vedle klasického "cukru” (odmény finanéni
i nefinancni, ...) a "bice" (sankce financni i nefinan¢ni), ktery fungoval a funguje zejména tam, kde od svého tymu pozadujete
rutinni préci (napf. vyroba ¢i dalsi rutinni, opakované cinnosti), uvadi Pink jako jedny z hlavnich motivator v soucasné dobé:
smysl, mistrovstvi a autonomii.

Od manvalu k improvizaci

Zména v posunu motivace se odehrava na pozadi
zmén trhu prace, kdy v soucasné dobé vétsina
praci (i manualnich) vyZaduje kreativitu a schop-
nost improvizace. Velka &ast trhu prace jiz neni
v soucasné Evropé a Americe tvofena vyrobou
a zemédélskou produkdi, ale kus kolace ukusuje
nové orientace na sluzby a véda, vyzkum a vyvoj.
PrestoZe jsou nékteré nase prace na prvni pohled
rutinni, faktor sluzby orientované na ¢lovéka do
ni vnasi vidy prvek nejistoty a my musime byt
vidy schopni v krizovych situacich improvizovat.
Maloco jde dnes v soucasnosti fesit par odstavci
manualu pro zaméstnance.

Zkratka i zaméstnanec fastfoodu (kde jde na prvni
pohled o pomérné rutinni préci) pfi rozbitém au-
tomatu na limonady musi zapojit nejen zkusenost, ale i jistou miru kreativity a improvizace a byt schopny rychle a efektivné
fesit atypickou nepfijemnou situaci.

Smysl

vy vivs

Se zménou charakteru prace jde pak také ruku v ruce rozsiteni spekira motivatord. Jednim z nejsilnéjSich motivator( je vidét

ve své praci smysl. Chapat souvislosti, vidét pod povrch daného businessu. Zaméstnanci jsou motivovani k vy3simu vykonu
("udélat néco navic"), kdyz vidi, Ze sluzba ¢i produkt organizace, pro kterou pracuji, smysluplné jejich klientdm pomaha.

Typickym prikladem jsou pracovnici call center, ktefi ve chvili, kdy nabizi bankovni produkt, ktery v nécem klientGm banky
pomUze, zvysuji automaticky své obchodni vysledky.

Mistrovstvi

Tl

Dalsim motivatorem nové doby je mistrovstvi. Pokud lidé pracuji "na spravné Zidli", 1j. oni sami (a tim i jejich zaméstnavatel)
co nejlépe vyuiivaji svych kompetenci (mékkych i tvrdych dovednosti), pak se automaticky v dané préaci zlepsuji a prinaseji
svému zaméstnavateli lepsi vysledky. A protoZe v dnesni dobé vznika a zanikd spousta pozic ohromné rychlym tempem, je
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casto pro lidi tézké najit "to pravé" zaméstnani. Drivéjsi jasné volby typu "budu doktorka", "budu zednik", "budu délat ve
fabrice jako tata", "chci byt pravnik" atp. nejsou tak casté. Spoustu pozic si dnedni studenti ani nedokaZou predstavit - asi
malokteré dité sni o tom, Ze bude "key account manager" nebo "obchodné-projektovy manazer pro zahranicni trhy". | proto
jsou na vzestupu podpUrné sluiby kariérovych poradcd a koucd, ktefi pomahaji lidem definovat jejich potencial a pomahaji

jim v orientaci v jednotlivych pozicich.

Avutonomie

,

Do fretice Ize jako velmi dUleZity motivator jmenovat autonomii. Toto je velmi Siroky pojem, ktery dava vsem, ktefi Fidi
lidi, velky prostor ke kreativni aplikaci. Autonomie mdze byt napf. pouze jednoduché delegace Ukold a ¢asti odpovédnosti
manazera na cleny tymu. MdZe to byt omezeni pravidelné kontroly pribézné prace (“jsem rad, Ze mi mdj $éf nestoji porad
za z4dy") s dOrazem na kontrolu vystupU a cil0. A také to mdzZe byt i volnost v kontrole toho, kde se dany zaméstnanec
v danou chvili pohybuije.

V této Casti, u tohoto motivatoru zejména, se dostdvame mj. k tomu, jak napf. uz jen diky faktu, Ze ddme zaméstnanci moz-
nost pracovat na dalku, mGzeme zvysit vykon svych lidi v tymu.

Jako zajimavy se ukazal fakt, kdy jsme se na workshopech v regionech ptali Gcastnikd, co je nejvice motivuje ¢i motivovalo
v zamé&stnanich, kterymi prosli, k lepsimu vykonu. Ucastnici psali na post-it jednotlivé motivatory a lektorka postupné skldda-
la pred jejich oc¢ima jednotlivé typy do clusterd. Na zavér se Gcastnici dozvédéli, co jednotlivé skupinky znamenaji. Asi neni
prekvapivé, Ze motivéator "bic" z 99 % nikdo neuvadél. Nejvétsim motivatorem byl kolektiv a atmosféra tymu, ve kterém pra-
cuji. Na druhém misté nasledoval motivator "smysl" (¢asto ruku v ruce s "mistrovstvim"). Na tfetim misté, téméf vyrovnané
s druhym mistem, to byla "autonomie” - prostor k vlastni kreativité, volna ruka tvofit a vymyslet, moznost planovat si praci
z ¢asti sdm a moznost fidit si svdj cas. | penize (“cukr") byly uvadény, ale v poméru s ostatnimi motivéatory spiSe okrajové.

Casto se b&hem koucinku ¢i tréninku setkdvam s klienty, ktefi vedou tym, cht&ji ho motivovat, ale nic vic, nez pochvalu, jak
fikaji, nemaiji k dispozici (na odmeény je malo prostiedkd). MozZnost dat lidem jistou miru autonomie (samozfejmé fizenou),
mUzZe byt velmi levny motivacni prvek, ktery mdze nékolikandsobné zvysit vykony jednotlivc(, resp. tymu.

HR nastroje (a nastroje interni komunikace)

S tim souvisi také prace HR v dané spolecnosti, resp. manazera, pokud organizace vlastni HR oddéleni ¢i zaméstnance nema.
Vedle narocné klasické personélni agendy (od nastavovani dokumentace, proces(, smluv atp. v rdmci zakoniku préce ai
po nastaveni a fizenf systému hodnoceni, fréninku a odménovani), je velky potencial v podpofe a rozvoji pozitivni firemni
kultury.

Firemni kultura jako konkurencni vyhoda

Tento Ukol je samozfejmé obrovsky obtizny pravé uZ z podstaty své Siroké definice. Rozhodné snazsi je budovat pozitivni,
pratelskou, podporujici se, motivujici firemni kulturu v malé spolecnosti, nez v desitky let fungujicim korporatu. Nicméné
i velké firmy v soudasnosti chapou, Ze pozitivni atmosféra ve firmé ma pfiznivy dopad také na klienty. Aby se jakékoliv nové
téma do velké firmy zavedlo, je zpravidla nutné spolupracovat s oddélenim interni komunikace.

Pokud se jesté vratime obecné k svazané direktivni firemni kulture, v pripadé, Ze budeme stat s pohrdzkou sankce nad
zaméstnancem, od kterého ocekavam rychlé inovativni, kreativni a neotielé feseni nového Ukolu, zpravidla se nedockdme
vysledku. Kreativita (bohudik, ale nékdy i bohuZel) nefunguje na rozkaz. Zaméstnanci potiebuji jistou miru volnosti a ddvéry,
aby mohli pfichazet s novymi napady. | proto je napr. soudasti firemni kultury spolecnosti Google velka tolerance k chybé.
ProtoZe soucasti inovaci je neustalé testovani a stav v tzv. beta verzich, kde je prace s chybou béznou soudasti prace tymu.

| velké firmy toto zacinaji postupné chapat. Je zajimavé (ale logické), Ze takovato prace nevychazi zpravidla z oddéleni HR,
ale casto z oddéleni IT. Ne, Ze by technicky zaloZeni lidé vice zkoumali motivaci zaméstnancd, ale prostym vyvojem tohoto
odvétvi se tento pfistup prosté ukazuje jako nejjefektivnéjsi.
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ICT nastroje

V oblasti informacnich a komunikacnich technologii (ICT) pak nalézadme zaroven néstroje, jak pracovat autonomné, ale z3-
roven tak, aby byl mdj nadfizeny schopen kontrolovat mé vysledky prace. Zaroven rychlost soucasnych ICT nastrojd nas nuti
neustale se adaptovat na zménu. Nejen vyvojar musi
neustale ménit své beta verze a byt schopen opoustét
staré navrhy, ale kazdy zaméstnanec musi byt schopen
¢im dal castéji absorbovat zménu.

Podivejme se na softwarové nastroje (programy), které
jsme pouiZivali pred deseti lety. Naucili jsme se napf. ver-
zi Wordu XY, ve které jsme pracovali 3 az 5 let. Nasled-
né jsme si museli zvyknout po reinstalaci na verzi novou,
ale s tfou jsme mohli zase v klidu par let pracovat.

V dnednim tfrendu cloudovych néstrojd, které se nam
méni téméf denné pod rukama, musime byt schop-
ni zmény pfijimat jako soucast nasi bézné reality. A to,
Ze je to téiké (protoZe stereotypy nam do jisté miry
také usnadiuji preZivat v pestrém svété) vidite denné
napf. na socidlnich sitich, kde se vidy strhne vina roz-
hofcenych diskusi, pokud se ikonky v zahlavi pfehodi
zprava doleva. PrestoZe stereotypy jsou soucasti naSeho pudu sebezachovy, pud sebezachovy firem ndm veli inovovat
a neustale se adaptovat na ménici se svét / trh prace.

ICT néstroje jsou akcelerdtorem tohoto tempa, ale zaroven nam davaji moznost hledat nové cesty, jak toto jako clovék
ustojime. V dnesni dobé jiz nemame k ruce jen pevnou telefonni linku a pevny PC s jednim nainstalovanym programem.

Vyvoj ndm usnadnuje mobilitu. Byt na telefonu kdykoliv a kdekoliv, byt online a pracovat kdykoliv a kdekoliv. Obsluhujte
sv0j bankovni Gcet odkudkoliv, nakupujte odkudkoliv. Tyto vyzvy se na nés, spottebitele, vali z reklamy denné. Je oviem
paradox, Ze v roli zaméstnance to zatim neni popularni a ¢asto ani Zadané.

Celé nové odvétvi "mobile devices & wearables" (mobily, tablety, chytré hodinky, bryle, obleceni atp.) se jiz ddvno zabydlelo
v fadé domacnosti, ale zatim neuvéfitelné malo vyuZivaji zaméstnavatelé tohoto potencidlu u svych zaméstnancO.

Téma BYOD ("bring your own device" - zaméstnandi, pracujte na vlastnich mobilnich zafizenich) a MDM ("mobile device
management” - jak z hlediska bezpecnosti oetfit napf. praci s internimi daty firmy pfi praci mimo firmu) jsou témata sice
probirana, ale ne zcela jasné ve firmach feSend. Zatim je prevazujici pristup spiSe volnost budovana na divére a osetfena
ve smlouvach v obecnych formulich o dbvérnosti firemnich informaci, nebo se zavadéji aplikace nasazené na soukroma
zatizeni, ktera kontroluji mozny Unik ddleZitych informaci.

V této oblasti je viak obrovsky potencial financ¢ni Uspory pro firmy (pfeneseni zodpovédnosti za ¢ast hardwaru na zamést-
nance), kterd pokud se chytie skloubi s nabidkou mobility zaméstnance (autonomie), mdze byt vyznamnym motivacnim
prvkem pro to, aby si firma pfitahla top zaméstnance s velkym potencidlem. Doby, kdy byl "tahdk" ldkat zaméstnance
na sluZzebni notebook ¢i mobil, jsou davno ve vétsiné odvétvi pryc.

BéZné na pracovnich schizkach vidime zaméstnance s dvéma mobily a zpravidla “ten novy smartphone" nenf firemni, ale
soukromy. Socialni sité a dalsi cloudové néstroje objevili lidé diky soukromym aktivitdm, a ne zpravidla aZ v praci.

Pro rozhodovani se, zda praci na dalku svym zaméstnancd umoznit ¢i ne, doporucujeme rozhodné neopomijet ani jeden
z faktord. Nevychazejme pouze ze smérnic a informaci, které ndm plynou ze zékoniku prace, vyuzijme neuvéfitelného tech-
nologického potencialu, ktery ndm soucasny vyvoj ICT dava.

Laroven nezapominejme na clovéka - podivejme se, co jednotlivé kroky, af je jiz udéla vase HR oddéleni ¢i IT oddélent,
udélaji s motivaci vaseho tymu. Pokud zavadéni zmény v oblasti prace na dalku budete do firmy vhodné komunikovat, zis-
kate loajalni a vykonné zaméstnance.




—

— Spoluprice nejen na dalku
Préce na dalkw 2 Fo‘«ﬂ&:‘w
ZWS"‘WAJ“ZQ&

Vyhody a prileZitosti pro zaméstnavatele

Nabizi se samoziejmé otazka, proc praci na dalku zavadét. Na prvni pohled se totiz mlze zdat, Ze je to spiSe vyhoda pro
zaméstnance: 7ddné vstavani a dojizdéni do prace, moznost pracovat doma ¢i nékde v kavarné - prosté pohoda...

Motivovanost, loajalita a nové napady

Co jiz bylo zminéno, je, Ze motivovany zaméstnanec, kterému dame jistou miru autonomie (prace na dalku je vidy zaloZena
na urcité mite dOvéry, byt s prvky kontroly) je loajalnéjsi a odvadi vidy vice prace nez zaméstnanec nemotivovany. A nejde
jen o objem, ale také o miru inovativnosti, vnaseni no-
vych napady, které nas business samoziejmé posunuji
vpred a podporuji nasi konkurenceschopnost.

é“ seminar Specialista na zavolanou
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? - D inink Pokud se prace na dalku stane soucasti firemni kul-
is:ion ?\Bh.s f"‘ § 0 tury, mOze ndm poméhat udriet ¢ pfildkat nové Kii-

Cové zaméstnance a jejich know-how. Pokud se
firma zacne divat na své zaméstnance vice optikou
méfeni vysledkG oproti mérfeni vsech prdbéinych
krokd k vysledku vedoucich, pak se toto celkové po-
zitivné odrdzi v celé firemni kultufe a komunikaci.
A to pUsobi i na ty zaméstnance, ktefi na dalku ne-
pracuji. Zarover i zde v CR mdZe hrat vyznamny fak-
tor to, 7e véfiina Cechd nenf ochotna za praci den-
né dojizdét velké vzdalenosti, nebo se kvlli praci
stéhovat. Diky nabidce prace na dalku ¢i v kombinaci
s dalsimi flexi formami (jako napf. zkraceny tyden atp.)
m0ze vase spolecnost ziskat specialisty a odborniky, ktefi bydlf jinde a stéhovani by byla pouze jedin prekazka, pro¢ by vasi
pracovni nabidku odmitli.
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Prace na dalku umoznéna nasim zaméstnancdm nam zaroven dava také flexibilitu. Pokud je prace na dalku kombinovana
dohodou ¢i Ukolovou praci, nemusime Fesit proplaceni prescasy, vikend0 ¢i svatkd, ale obsadime ty zaméstnance, kterym
prace v takové dobé naopak vyhovuje (zde samoziejmé v souladu se zakonikem prace).

Finanéni Gspory

Nesporna je pak Uspora nékladd za prostory, pokud zaméstnanci opravdu pracuji celou dobu doma. Nebo miniméalné Uspo-

ra nakladd za hardware, software a servis, pokud zaméstnanci pracuji na vlastnich zafizenich (viz. vyse zminovany koncept
BYOD).

Cas hraje pro vas

Prokéazané jsou také Uspory nepfimé, a to z hlediska snizeni absenci zaméstnanc0, ktefi pracuji flexibilné na dalku. Opét: po-
kud je kontrola jejich prace zamérena na vysledek, zaméstnanec si dojde obéhat Urady, ale Ukol do daného terminu prosté
pini vecer.




Nevyhody a hrozby pro zaméstnavatele
Legislativa

Vedle pozitiv a pfileZitosti jsou zde samozrejmé také rizika, kterd prace na dalku s sebou nese. Jednim z "tvrdych" faktord
je legislativa, ktera se teprve postupné adaptuje na rychlé zmény na trh prace v¢. vétsi variability flexibilnich forem préce.
Obtizna situace mOze napfiklad vzniknout pfi Urazu pfi praci z domova atp.

vivs

Na konci této publikace naleznete Legislativni desatero, které postihuje nejzasadnéjsi oblasti zakoniku, kterd se vztahuji
k tématu préce na dalku a flexibilnich forem prace vibec.

Komunika¢ni Sumy

Ostatni faktory jsou spiSe "mékké”, nicméné je nutné je
velmi dobre osetfit. VSechny se ve své podstaté toci ko-
lem komunikace mezi zaméstnanci.

Celkové je komunikace ztiZena nepfitomnosti nékterych
zaméstnancd ¢ nutnosti pro viechny setkdvat se nejen
osobné, ale také online. Pro vétsinu lidi, ktefi jsou posta-
veni pred situaci nahradit osobnf kontakt kontakty online,
je vedle technické bariéry (zvladnuti veskerého hardwaru
i softwaru nutného pro pfipojeni) zpravidla na pocatku
nepfijemné mit osobni kontakt omezeny. Ze zkuSenos-
ti s online poradami ¢ online koucinkem jde zpravidla
o strach z nezndmého a po case jiz lidé vnimaji online
kontakt velmi pfirozené.

To potvrzuji v soucasné dobé napfiklad i klienti bank, které pilotuji zavadéni videobankérd a moznosti konzultace klientd
s experty na vybrané bankovni produkty.

Problémy mohou vznikat, hlavné na pocatku, v situacich, které je potfeba Fesit ad hoc v dany moment a nenf jejich feSeni
mozZné prizpUsobit ¢asovému rezimu osoby pracujici na dalku, pokud zrovna neni online ¢i na telefonu. V tuto chvili jsou
kladeny vétsi naroky na tu ¢ast tymu, ktera na dalku nepracuje. Tyto situace vznikaji zejména tehdy, pokud vsichni zamést-
nanci pracovali v kancelafi a po zméné ¢ast pracuje z domova a nenastavily se nové procesy ¢i preskupeni pracovni naplné
clend v tymu.

Nova role manaiera

S tim souvisi asi jedno z nejvétsich rizik, a to jsou nové naroky na vedouci tymG a obecné cely management. Pokud klicové
osoby ve spolecnosti nemaji informace, co zdmér prevedeni (¢asti) zaméstnancl na praci na dalku bude znamenat pro jejich
tym, pak hrozi riziko, Ze nekvalitni komunikace ohrozi vystupy celého tymu (jak téch, ktefi pracuji z domu, tak téch, ktefi
pracuji v kanceléfi). Se zavedenim zmén tohoto typu jde vidy ruku v ruce zména procesU a pfipadné preskupeni pracovnich
naplni jednotlivych ¢lend v tymu.

Kontrola versus dovéra

Jednim z argumentd proti byva také nedostatecna ¢i obtiznéjsi kontrola zaméstnance. Zde je samoziejmé nutné fici, Ze ne
kaZdou praci Ize vykonavat vsemi flexi formami prace v¢. prace z domova. Pokud si oviem predstavime vétSinu kancelar-
skych praci, které nejcastéji z domova vykonavany jsou, pak jiz v soucasné dobé existuje fada kontrolnich online mecha-
nism0, které ndm manazerdm kontrolni body o praci zaméstnance davaji.

Jde o vyuiivani online CRM systémd ¢i jinych online program0 a aplikaci, do kterych mUZzeme zaznamenavat praci, vystupy
a pres které miZeme casto také zadavat online Ukoly (napf. Asana, BaseCamp ad.). Extrémem jsou pak programy, které
sleduji vsechny kroky, které zaméstnanec na pocitaci vykonava.
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S kontrolou zaméstnance souvisi zsadni otdzka, a tou je, co vlastné chceme kontrolovat. Je to "odsezeny cas u PC" (af
v kancelafi ¢i mimo) nebo vysledky? Pokud jsou jasné definované terminy a vystupy prace, pak by mélo byt monitorovani
casu zaméstnance, ktery Ukol pini, spise podpUrnym nastrojem manazera, ktery mdze davat do budoucna informaci o tom,
jak nové sluzby nacenit a jak pfipadné revidovat terminy v nabidkach.

Pokud se rozhodnete, Ze ve vasi organizaci praci na dalku urcitym zaméstnancdm nabidnete a pokud se setkate s odporem
vedeni, pak vedle neinformovanosti o tématu byva nejcastéjsim ddvodem obava z jiného typu kontroly, resp. fizeni svych
podfizenych. | v dnesni dobé existuje jesté stale velké mnozstvi manazerd, pro které je pfirozenéjsi preferovat kontrolu
zaméstnance na pracovisti oproti odevzdanym vysledkm. Pro mnoho lidi na vedoucich pozicich byva stéle obtiiné predsta-

vitelné, Ze jejich zaméstnanec opravdu pracuje, i kdyZ ho jeho $éf nehlida.

Pravdou oviem je, Ze, jak bylo jiZ vySe uvedeno, nejsou viechny prace vhodné pro to, aby byly vykonavany mimo organiza-
ci. Proto jedno z rizik mdze byt pravé rozhodovani, které zaméstnance, kterych ¢asti organizace, na kterych pozicich, zvolime
jako ty, ktefi budou pracovat distancné.

Préce na dalkw 2 Polaﬂeclu.
2ambstnance

Vyhody a prileZitosti pro zaméstnance

Pokud jsme jiz prekonali bariéry rozhodovaciho procesu, jak budou zmény provedeny, kdo je provede, ktefi zaméstnanci
budou mit nové moznost prace na dalku, pak je rozhodné uzZitecné zmény “prodat”, jak uvnitf organizace stavajicimu tymu,
tak dat i navenek védét, Ze jsme organizace, kterd jde minimalné v oblasti fizent lidskych zdrojd s dobou.

Flexibilita jako hodnota

Pravé nové generace vstupujici na trh prace zvaiuji vedle financntho ohodnoceni
mékké charakteristiky budouciho zaméstnavatele jako napf. spolecenskou zodpo-
védnost (a vSechny souvisejici koncepty CSR atp.), hodnoty a firemni kulturu. Pravé
do této skatulky patfi vSechny vyhody, které s sebou flexibilni formy prace v¢. prace
na dalku pro zaméstnance nesou.

Velkou roli zde hraje zejména jiz vyse zmifiovana motivace typu "autonomie”. To, Ze
zaméstnanci ddvame prostor a ddvéru je obrovsky motivujici a zvySujeme tak vidy
jeho angaZovanost a loajalitu. To ma samoziejmy pfinos pro zaméstnavatele, ale
i pro zaméstnance, ktery, pokud citi tuto ddvéru, dava do prace maximum. Pokud je
to opravdu odbornik v daném oboru ("sedi na spravné Zidli"), pak zpravidla stoupa
jeho vykonnost a nepfimo se tak posiluje dalsi motivator, kterym je "mistrovstvi".

Zelena na Zivotnich kfiZovatkach

Moinost pracovat flexibilné, na déalku, z domova, pocituji zaméstnanci jako zasadni benefit zejména ve chvili, kdy stoji
na duleZitych Zivotnich kfizovatkach. Co se mUzZe stat nékdy kaidému, je Uraz ¢i nemoc, které ndm zpUsobi delsi vypadek
v moznosti dojizdét na pracovisté. Pokud jde o klicové zaméstnance, odborniky, zjistujeme velmi rychle, Ze i zZlomena noha
a dlouhodobé neschopenka mUzZe byt financné zasadni nejen pro postizenou osobu, ale i pro zaméstnavatele, ktery ma
necekany vypadek pracovni sily. Velmi casto pravé v tuto chvili spousta firem zacne uvazovat flexibilné a i pres absenci
jakychkoliv zavedenych mechanism0 pro fizeni lidi na dalku, zaméstnanci praci doma umoini. Po navratu nemocného za-
méstnance oficidlné zpét do prace "naplno” se ovsem casto vse vraci do starych koleji a neni moc prostor reflektovat, jak
vlastné efektivné zaméstnanec doma pracoval, ¢i ne.
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Sladovani rodiny a prace

Prace z domova, Casto kombinovana s obcasnym dochazenim do kancelare ¢i s postupnym snizovanim ¢ zvySovanim
Uvazku, mUOZe byt efektivni u mladych rodin, které fesi skloubeni prace a péci o déti (Ci o staré rodice). Flexibilni dohoda
se zaméstnavatelem umoznuje drivéjsi navrat do pracovniho Zivota a mi-
nimalizuje se doba nezaméstnanosti a ztrata pracovnich navykd, ktera je
typicka pravé mj. po dlouhodobé rodicovské dovolené.

Pokud budou nabidky prace na dalku Castéjsi soucasti pracovnich pfileZi-
tosti, oteviraji se nové moznosti pro skupiny lidi, ktefi chtéji pracovat, ale
nemohou v tuto chvili poskytnout piny pracovni Gvazek (zdravotné znevy-
hodnéni, rodice, ...). Flexi Uvazky tedy pfinaSeji nové pfileZitosti a hlavné
moznost épe sladit pracovni osobni Zivot.

Nevyhody a hrozby pro zaméstnance

Nevyhody pro zaméstnance mohou byt zaroven vyhodami pro zaméstna-
vatele. Ovsem ve chvili, kdy jich bude organizace zneuzivat védomé, ne-
bude systém nikdy efektivni ani pro jednu ze zG¢astnénich stran. Na jaké
véci by si tedy zaméstnanec mél davat pfi nabidce flexibilniho pracovniho
mista, zejména pfi praci mimo kancelar, pozor?

Tak jsme doma nebo v praci!?

Jednak je to hlidani pracovni doby. Tim, jak byva rozifisténa (napf. rodice
casto pracuji rano, odpoledne travi s détmi a pokracuji v praci vecer), byva
Casto delsi. Zaroven, pokud je zaméstnanec angazovany, casto déla af vé- (
domé ¢ nevédomé prace vice. Casto je pak hlidani vykazO prace (napf. jiz v &
zminénymi online nastroji, aplikacemi, softwarem) i v z4jmu zaméstnance.

]

Pro nékoho mlze byt obtizné si na takovyto rytmus zvyknout — disledkem pak mdze byt frustrace ze stirani hranice mezi
soukromym a rodinnym Zivotem. V extrémnich pfipadech mdze nejasné oddéleni prace a soukromi vést az k rozpadu rodiny.

Pracovni a soukromy prostor

Problém vymezeni ¢asovych hranic jde casto také ruku v ruce s nemoznosti oddélit fyzicky pracovni a soukromy prostor.
Pokud ¢lovék nepracuje v terénu (napf. obchodnici) ¢i nevyuZiva moznosti co-workingovych prostor, pak, na prvni pohled
skvéla prace doma ¢i po kavarnach mize byt stresujici a omezujici vykon zaméstnance. Chybéjici klidné pracovni prostredi
tak mGZe mit dopad také na ostatni v tymu napt. ve chvili, kdy online béZici poradu prehlusuji zvuky z domacnosti (napf.

vs s

placici déti) & ruch vefejného mista (napf. v kavarné).
Prace na dalku jako nechtény benefit

Nékdy m0ze zaméstnanec citit také vyssi tlak na vykon, kdy je prace z domova predkladana primarné jako benefit, za ktery
bude zaméstnavatel "chtit néco navic”. Dochazet mUze Casto k vyssimu tlaku na vykon a nasledné k pretizeni zaméstnance.

Paté kolo u vozu

Zaméstnanci pracujici mimo organizaci casto také citi, Ze nemaji vSechny aktualni a dUleZité informace a casto se také neciti
pifmou soucsti tymu (Ci je ¢ast tymu pracujici piimo v organizaci takto nevnimé). Redenim jsou jednak dohody na osobni
Ucasti na vybranych akcich celé spolecnosti. Dale pak socidlni sité vyuZivané Cisté pro pracovni Ucely, kieré mohou z Casti
nahrazovat pravé ty méné ¢i vice podstatné "informace ziskavané v kuchynce pfi vareni kavy".
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Spoluprice nejen na dalku

Krok do neznama

Pro zaméstnance také mize byt negativem celkové mensi opora v legislativé. Pokud neni v organizaci flexibilni forma prace
a prace na dalku dlouhodobéji praktikovana, mohou zaméstnanci citit nedOvéru, nestabilitu své prace a nejistotu. Pokud
zaméstnanci nemaji navic kvalitni a kompletni informace, mdze to finalné vést k tomu, Ze to, co bylo nabizeno jako na prvni
pohled jasny benefit pro zaméstnance, je samotnymi zaméstnanci finalné odmitnuto.

Jaké flexibilni podminky by nejvice usnadnily Zivot pracujicim rodi¢cdm s malymi détmi?
Prozkum ze z&Fi 2012 mezi 400 Zenami pecujicimi o déti do 6 let véku v Ceské republice

o

Nejvice Zadané flexibilni podminky usnadnujici rodi€com péci o malé déti a praci

Flexibilni pracovni doba

Sladéni pracovni doby s hlidanim déti

Prace z domova

Zkraceny Uvazek

Firemnf hlidani déti

Kariérni postup pii zkrdceném Ovazku
Nouzové zajisténi hlidani déti zaméstnavatelem
Kontaktni osoba pro sladéni prace a rodiny
Kontaktni osoba pro kariérni rozvoj

Kontaktni osoba pro dalsi vzdélavani

0% 25% 50% 75% 100%

Zdroj: Prizkum spolecnosti Channel Crossings, projekt FIT FOR FLEXI
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Negativa, kterd s sebou nesou flexi formy prace, zvlasté prace na dalku, nas vedou k tomu, podivat se, pro koho je viastné
tento typ prace vhodny.

Pokud vezmeme v Uvahu pouze sociodemografické ukazatele, pak jiz vétsina skupin, pro které by mohla byt prace na dalku
novou prileZitosti, jiz byla vyse v dil¢ich prikladech jmenovana. Tito lidé jsou zaroven novym pracovnim potencidlem pro
zaméstnavatele, ktefi na né nemohli "dosahnout" v pripadé, kdy nabizeli pouze klasickou pracovni dobu v sidle organizace
zaméstnavatele.

Studenti, rodice, seniofi, zdravotné znevyhodnéni lidé

O flexi formy prace, zvlasté s moznosti pracovat alespon c¢ast pracovni doby
z domova, maji zajem predevsim:

e studenti, ktefi jiz chtéji postupné startovat svoji pracovni drdhu a hledaji
nejen dil¢i brigady, ale dlouhodobéjsi praci, idealné blizkou studovanému
oboru - jsou motivovani a zaméstnavatel si velmi dobre m0Ze touto formou

testovat jejich pfistup k praci a zjistit tak potencial daného studenta;

e rodice starajici se o déti ¢i jinou osobu blizkou, pro které by tato forma také
fesila casto pouze (ast jejich pracovniho Zivota - ne vsichni by preferovali
pracovat na dalku i po té, co jim déti odrostou;

® seniofi, ktefi odvedli u daného zaméstnavatele dlouhodobé velky kus prace
a své zkusenosti si nechtéji odnést rovnou do ddichodu, ale radi by pracovali
na zkrdcené Gvazky (mnozi z nich jsou jiz dnes také schopni komunikovat
béiné online) - zvl&sté u seniornich expertnich pracovnikd mize byt tato
forma spoluprace pro organizaci nyni nedostatecné vytézenym potencidlem;
® |idé se zdravotnimi obtizemi, ktefi z objektivnich ddvodd nemohou napr.
denné dojizdét ¢i potfebuji pracovat na kratsi Gvazek, ¢i kombinaci obojiho.

Pokud pomineme charakteristiky nasich zaméstnancQ, které casto souviseji s béznym Zivotnim cyklem (¢i s neocekavanou
udalosti typu Uraz), pak je zde také neméné dlle7ita, i kdyZz méné pocetnd, skupina expertnich pracovnikd, které fadime mezi
klicové zaméstnance v dané organizaci. Je jiz dlouhodobou praxi, Ze vybranym klicovym zaméstnancm, zvlasté na mana-
Zerskych pozicich, firmy nabizely a nabizeji napf. stlaceny tyden a ¢aste¢nou praci z domova. V dnedni dobé nam technické
moznosti dovoluji nabizet tuto moznost i odbornikdm, ktefi jsou na nizsich mistech ve firemni hierarchii, nicméné jsou pro
nas svym know-how ddleZiti. MZeme tak dosdhnout na cely ¢i dilci Uvazek, na ty specialisty, ktefi by se kvili nasi organizaci
bud nechtéli stéhovat, nebo maji paralelné jesté jiné projekty, a praci na full time by odmitli.

Tisic a jeden dUvod¥ — individualni pFistup
Dalsi roz¢lenéni osob, pro které mdze byt flexi forma prace zajimava, je z hlediska jejich motivace. Pokud nékdo takovy typ

prace hleda, a pokud pomineme jako jediné kritérium vyse uvedené sociodemografické ukazatele, pak mdze jit o osoby:

® se zajem o seberealizaci jinak neZ ve standardnim zaméstnani (napf. osoby, které preferuji jistotu zaméstnaneckého po-
méru, nicméné hledaji moznosti napf. kombinovat vice dil¢ich Gvazk();

e kombinujici vice praci z ekonomickych dGvodd (napf. osoby, které preferuji praci v neziskovém sektoru, nicméné z dGvo-
du nizkého platového ohodnoceni musi kombinovat vice zaméstnaneckych pomérd);

® 5 odlisnym Zivotnim stylem (napf. programator preferujici Zivot na venkove),
® se zajmem o fizeni vlastniho volného ¢asu (samostatni vykonni pracovnici, pro které je bézny reZim svazujici a demotivu-
jici - napf. dochazka kontrolovana elektronickymi systémy).

Tito zaméstnanci, nam, diky nasi viastni flexibilité a schopnosti nabidnout moznost pracovat “jinak”, pfinesou do tymu nejen
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, v

odbornost, loajalitu a velkou motivaci, ale v pfipadé matek také Casto pracovnika, ktery si velmi dobie umi fidit svij <as,
v pfipadé studentd schopnost rychle se ucit a na véci se divat novym neotfelym pohledem, v pripadé senior( pak praxi a
|éta zkusenosti.

Nicméné prace na dalku neni urcena pouze témto skupindm. Obecné je nutné u jakéhokoliv zaméstnance, kterého chce-
me na praci z domova (Ci jinou flexi formu) prevést, ¢i se o takovou formu uchézi, identifikovat také jeho vnitfni motivaci,
schopnosti a dovednosti (resp. kompetence).

Charakteristiky flexi-zaméstnance

Zaméstnanec, kterému umoznime pracovat flexibilné, musi

byt:

® 7odpovédny, se schopnosti reflektovat vlastni odevzda-
nou praci (neni optimalni nabizet tento typ spoluprace
osobam, které rady hazi odpovédnost na ostatni cleny
tymu i ji pfenaseji pouze na manazera);

® samostatny, ale zaroven tymovy - musi byt schopen zpét-
né do tymu predavat vystupy své prace (nenf idealni vy-
tipovat nejvétsiho samotare s tim, Ze se mu jisté prace
mimo kolektiv bude libit - to samotné rozhodné nestaci);

® schopny zvladnout technicka FeSeni pro praci na dalku
(osoba musi byt schopna fungovat po telefonu, online,
ovladat jednotlivé aplikace, které se pro komunikaci budou pouZivat a zaroven si musi umét poradit ve chvili, kdy stan-
dardni planovany komunikacni kanal nefunguje - tato osoba musi byt velmi adaptabilni a schopna improvizace);

® schopny fidit sdm sebe, cilevédomy, systematicky a schopny si efektivné fidit svdj cas (kvalitni time-management se zde
zda jako klasické zaklinadlo, ale jde opravdu o alfu a omegu toho, jak zjistime, zda prace touto formou je ¢i neni efektivni,
a to pro obé strany);

v vy

® v neposledni fadé motivovany k flexibilni préci - pokud sam nechépe ¢i nevidi vyhody, bude mnohem obtiznéjsi takového
clovéka ridit.

JiZ 7 vy3e uvedeného popisu plyne, Ze prace na dalku i flexi forma prace neni vhodna pro viechny pracovni cinnosti ¢i

pro vsechny segmenty trhu prace, ale neni také zcela vhodna pro viechny osoby, které na danych pozicich pracuji. Pokud

pomineme osobnostni predpoklady, které jsou pro préaci na dalku vhodné, pak prenasime obrovskou zatéZ na osobu, ktera

bude takového clovéka Fidit.

Jaky zaméstnavatel si poradi s flexi-vyzvou?

Pokud jsme zde charakterizovali zaméstnance, ktefi jsou pro flexi formu prace na dalku idealni, pak pro jejich nadfizené plati
paralelné jisté charakteristiky samoziejmé také:

® jednak sdm manazer musi vidét smysl prace na dalku u jednotlivych ¢lend tymu;

® musi byt schopen identifikovat, kdo je pro danou praci charakterové i odborné vhodny a pfipadné predefinovat pracovni
napiné pro pokryti téch situaci, které se neslucuji s flexibilni pracovni dobou (napf. kdo bude Fesit urgentni reklamace
klientd, pokud jsme tlaceni ¢asovym limitem pro vyfizeni atp.);

® musi byt velmi dobre schopen definovat, jaké vysledky a vystupy maji zaméstnanci pracujici na dalku odvadét a jaké jsou
Casové limity pro odevzdani, musi se zaméfit primarné na kontrolu prebirané prace a kvalitné davat zaméstnanci zpétnou
vazbu;

® sam musi nadstandardné zvladat technicka reseni, kterd maji praci na dalku a jeji kontrolu usnadnovat, aby se nakonec

vyvsove

tato reseni nestala pritézi ¢i prekazkou.
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Jak Pra.co\m;l- S prekazkamdi
S ¢im se tedy pravdépodobné setkdme, pokud se rozhodneme nékteré z flexibilnich forem prace nové zavadét?
Zména je Zivot

Je potfeba poditat s tim, Ze vSe nové, je druh zmény. A zmény nemame my lidi ze své podstaty radi. Stereotypy ndm poma-
haji prezit a zvladat kazdodenni Zivot. Pokud tedy my v tuto chvili vidime pfinosy a pozitiva, jak na strané zaméstnavatele, tak
i zaméstnance, je nutné se pripravit na mozny odpor a predsudky.

S tim nelze pracovat jinak, nez informovat, predkladat priklady dobré praxe a z&roven umoznit diskusi viech zGcastnénych
stran. V kaZzdé organizaci vyvstanou specifika, kterd bude nutné individualné pfi zavadéni resit.

Komunikujte napfFi¢ organizaci
Do procesu je nutné zapojit: management, HR oddéleni (z hlediska pracovné-pravnich vztah(), IT oddéleni (z hlediska SW
a HW podpory). Déle na Urovni jiz konkrétniho tymu je tfeba diskutovat dané téma nejen s témi, ktefi budou pracovat na dalku,
— ale také s témi, kteri "zOstanou" v kanceléfich. Je tre-
ba predejit frustraci téchto "nevybranych” lidi a nepre-
zentovat praci mimo kancelar jako néco "za odménu”.
Jde pouze o jeden z typy, pristupd k vykonavané praci.
A je nezbytné nutné zdGvodnit, pro¢ néktefi zaméstnan-
ci takto budou pracovat a pro¢ néktefi naopak ne.

Jak na nové vyzvy?

Je potreba pocitat, zejména na pocatku ¢ pfi prvnim
vétsim zavadéni prace na dalku, s nar0stem na admini-
strativu (zejm. v souvislosti s Upravami pracovné prav-
nich dokumentd), na ¢as viech zapojenych stran (¢asové
naroky na vétsi pocet zaméstnancO hlavné ve fazi za-
vadéni). Dale je nutné pocitat s urcitou dobou "hajeni"
pro vedouci tym0 pracujicich na dalku ¢i téch, ktefi maji
vyznamné procento zaméstnancO na dalku pracujicich. Manazery je vhodné v této dobé podpofit napf. skolenim, mento-

ringem od zkusenéjsich kolegd ¢i koucinkem. Pjde pro né o novou zkusenost, kdy budou sami hledat optimalni zpGsoby
komunikace s tymem na dalku a zpUsoby kontroly.

Co vse si musite rozmyslet, nez se postavite na startovni ¢aru?

v

Se zaméstnandi, ktefi zacnou z domova pracovat (at jiz kompletné ¢i ¢astecné) bude pravdépodobné nutné uzavrit dodatky
ke smlouvé. Vidy je nutné si presné (idealné pisemné) definovat:

® kdy a jak casto bude prace vykondvana mimo kanceldr,

® kdy a jak casto bude nutna pfitomnost daného clovéka v kancelafi,

® kdy a jak casto bude nutna pfitomnost na online poradach ¢i byt v online ¢i telefonickém kontaktu s ostatnimi ¢leny tymu
(ktera cast prace neni zcela casové flexibilni, kdy jako ¢len tymu musim byt vidy k dispozici);

® 0o jakou miru flexibility pUjde (viz. vy3e, plus dale napt. budu kontrolovan dle vysledku i také v procesu), jaka konkrétni
prace bude takto vykonavana (zda nedojde k predefinovani pracovnich ¢innosti);

® jaké budou konkrétni ocekavané vystupy a kdy bude prace odevzdavana;

® s kym konkrétné budu na daném Ukolu pracovat a s kym je tfeba byt kontaktu a s kym mohu na dalku konzultovat dle
vlastni Gvahy;

® jaka zafizeni bude dany zaméstnanec pouiivat (jde hlavné o HW, SW - zda pUjde o specifické nové aplikace, na které
bude nutné zaméstnance zaskolit, ¢i zda bude vyuZivat zaméstnanec viastni HW a SW a pokud ano, za jakych podminek
— 1j. FeSeni mobile devices policy);

1
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® jak bude zaméstnanec chranit citlivé Udaje zaméstnavatele - a to jak v tisténé podobé (napf. pokud bude doma precho-
vavat docasné smluvni dokumenty klientd), tak v elektronické podobé (jaka data budou pouze online v aplikacich ¢i na
serverech zaméstnavatele, co ne/lze mit na svém pocitaci a dalSich mobilnich zafizenich, do jaké miry musi byt tato mo-
bilni zafizeni povinné zaheslovana atp.);

® 7da jde o zpUsob prace vazany na dil¢i Gkol, projekt, nebo jde o novy standardni zpdsob spoluprace.

Zejména posledni bod evokuje riziko, které se nyni pfi zavadéji flexi formy prace mize zdat podruzné, nicméné z praxe jde

o velky problém. Tim je situace, do které se dostaneme, pokud nevysvétlime kontext a jasné hranice flexi prace na dalku.

Pokud zaméstnancdm tuto formu (napf. prace z domova a/nebo flexibilni pracovni dobu) nabidneme, a pokud tuto moz-

nost v pribéhu bez ddvodu neocekavané zrusime, mdzeme ohrozit vyznamné loajalitu zaméstnance, kterd mize vést az

k odchodu kvalitnich lidi z firmy.

Pokud jsou ovsem predem nastavena a celému tymu vyjasnéna pravidla, pak tomu lze predchazet. Napt. u tymu obchodnikd
predem definujeme, Ze doba i cas je naprosto flexibilni, pokud vysledky tymu/jednotlivce nespadnou pod urcitou hranici.
Nebo pokud u projektového tymu urcime, Ze po ukonceni prace na daném projektu budou opétovné definovany podminky
flexibilni spoluprace s ohledem na parametry nového projekitu.

Jaké jsou nejvétsi prekazky zavadéni flexibilnich forem prace z pohledu ¢eskych zaméstnavatel(?
Prézkum z bfezna 2011 mezi 855 ceskymi zaméstnavateli vSech velikosti

Bariéry pfi zavadéni flexibilnich dvazkd

Povaha prace to neumoznuje

Nepotiebujeme, nemdme ddvod

Nutnost zmény organizace prace

Administrativni ztéz

Nejde to, nemdzeme vyuzivat

Legislativni prekazky

Nedostatek zkusenosti

Vedeni to nepodporuje

Finan¢ni naklady navic

0% 13% 25% 38% 50%

Zdroj: Prizkum spolecnosti LMC, s.r.o., realizace Factum Invenio

17




—
ak f &t aneb dobrc
POS' u.PaV ory c‘«-&y\.ﬁ&
Co je vlastné change management v kontextu zavadéni flexibilnich forem prace? Jde o pfedem planované fizeni zmény tak,

abychom minimalizovali negativni dopady této zmény, zkrétili dobu adpatace na zménu, a maximalizovali co nejdfive vyhody
a benefity, které nam flexi formy prace nabizeji.

DUleZité je zdUraznit, Ze stejné tak, jako pracujeme s vécnymi argumenty, fakty a cisly, je ddleZité pracovat s emocemi lidi,
které kazdou zménu provazi. Pfi analyze i béhem zavadéni zmény je pak ddleZité facilitovat diskuse tak, aby bylo vidy jasné
oddélované, co jsou béhem diskusi fakta a co jsou emoce.?

Analyza situace

Velké fadé problém0 mUOzieme |épe Celit, nebo se jim dokonce vyhnout, pfi spravné analyze situace. Nemusi jit o sloZity
proces zadavany externi agenture. Jde o to, abychom si poctivé odpovédéli na ddlezité otazky:

Co nam ma zavedeni flexibilni formy prace k nam do organizace pfinést?

® Proc chceme tuto zménu délat?

® Jde o praci prileZitostnou nebo o feseni urcitého problému?

e Kdo bude "vlastnik" tohoto projektu - kdo z vedeni zastiti osobné danou zménu? (Tento aspekt je pak velmi ddleZity
ve chvili, kdy jiz béhem implementace komunikujeme zménu uvnitf i navenek organizace.)

Jaké konkrétni benefity nam ma zména p¥inést jako zaméstnavateli?

® Jaké jsou kvantifikovatelné cile (napf. Uspora za prostory, za firemni SW, HW)?

® Jaké jsou kvalitativni cile (napf. pfildkani nového pracovniho potencialu expertd)?

Jaka vidime rizika?

® S ohledem k organizaci jako celku?

e [tefi klicovi lidé jsou proti a jaké jsou jejich argumenty?
Jaké kli¢ové manazery zapojime do projektu zavadéni?
® Jaké manazery z uzsiho vedeni?

® Jaké HR manazery?

e Jaké IT manazery?

Jakych oddéleni ¢i jinych skupin zaméstnancd se zména
bude tykat?

® Pfimo (budou pracovat flexibilng).

® Nepiimo (budou tyto zaméstnance Fidit ¢i s nimi budou spo-
lupracovat).

Jak budou zaméstnanci, ktefi budou pracovat jinak, nové, vybirani?
e Urdf to nadfizeny, pokud ano, jaka budou kritéria?

® Do jaké miry budou hrét roli tvrdé charakteristiky zaméstnancC (napt. typ prace, vykon) a do jaké miry mékké charakte-
ristiky (napf. schopnost fidit schdj ¢as, komunikacni dovednosti ad.)?

® Do jaké miry bude na zaméstnanci, zda tuto moznost pfijme, odmitne?

2 Jednaz metod, kterd je vhodna pro tyto situace, je facilitacni metoda 6 kloboukd. Obdobnou praci vak odvede také zkuseny kou¢ ¢i facilitator.
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Jak tito lidé zvladaji stavajici praci nyni, klasicky?

e (Co funguje?

e Co nefunguje a pro¢?

Jaké jsou naklady?

e Nyni na mzdy, prostory, vybaveni pro komunikaci?

e \/ budoucnosti - do jaké miry chceme tyto naklady sniZit, o kolik?

Jak budeme tuto zménu komunikovat?

e Dovnitf organizace (zddvodnéni zdméru, zdGvodnéni vybéru zaméstnanc pro danou zménu, zdGvodnéni a popis bene-
fitd a pripadnych rizik ad.)?

® Navenek (pUjde o cilené PR, prezentaci napf. firemnich hodnot, CSR atp.)?

Pokud uvaiujeme o plosnéjsich zménach: napr. nejen prevést ¢ast zaméstnancd na praci z domova, ale napf. zacit kombi-
novat vice flexibilnich forem prace, pak je nutné zvazit, jaké typy forem préace jsou pro vas typ ¢innosti vhodné, co vam maji
konkrétni typy forem pfinést, co ocekavate za konkrétni benefity.

Oftézkou, na kterou je nutné si odpovédét, je také to, jaké kombinace flexi forem prace umoinite, pokud se pro tuto moz-
nost rozhodnete. Napt. prace z domova a flexibilni pracovni doba atp.

Zavadéni

Poté, co jsme si zpracovali analyzu, je vhodné definovat zavedeni zmény jako klasicky projekt, tj. urcit jednotlivé etapy
a milniky projektu v¢. termin0, urcit zodpovédné osoby z vyse zminénych casti firmy (manazefi, klicovi lidé, HR, IT, popfi-
padé interni komunikace, pokud v organizaci tuto funkci nepokryva HR). Velmi funkeni je, pokud je projekt odstartovan

oficidlné ze strany "vlastnika" projektu. Tj. pokud manaZer (idealné z top managementu ¢i stfedniho stupné vedeni) jasné
popise, proc¢ ke zméné dochazi, koho se tyka, jaky je casovy rdmec projektu a co to pfinese zGcastnénym stranam.

V mensich spolecnostech mze byt tento start za-
hrnuty v ramci spolecné porady, ve vétsich spolec-
nostech mUze jit napf. o video na intranetu ¢i video
zaslané emailem. Zde je dobré na pocatku nepod-
cenit osobni zapojeni Ucastnikd (alespon pfi startu
projekiu) a nespoléhat pouze na emailovou komu-
nikaci. Tento nejvice pouzivany zpUsob komunikace
byva casto jednim z hlavnich Uskali pfi zavadéni zmé-
ny. Jednak neni osobni a nedava prostor k otazkam
a diskusi, byva tedy vniman jako direktivni nastroj
pouhého oznameni vysledku. A jednak je také tfeba
si uvédomit, Ze v dnesni dobé, kdy zaméstnancdm v
organizacich chodi prdmérné denné 50 - 200 emaild,
neni pfiliS pravdépodobné, Ze obecnéjSimu typu in-
formace bude vénovana néjaka vétsi pozornost.

Dalsi nastroj, ktery je vhodné poutit v kontextu zavadéni projektu flexi forem prace, mohou byt tzv. scrumy. Jde o metodu
vyuZivanou priméarné v projektech vyvojard, kde je nutné v kratkych pravidelnych intervalech neustéle testovat a prinaset
navrhy na vylepSenfi a odstrafiovani chyb.

Zejména na pocatku zavedeni flexi forem préace (zvlasté pokud se jedna napr. o prevedeni vétsiho poctu pracovnikd na praci
z domova), je nutné pravidelné reportovat, jak nové zavedena forma funguje, co jsou slabiny a jaka budou reseni. Zpravidla
jde o kratké pravidelné miniporady pouze na toto Uzce zamérené téma, kterych se Ucastni vyse uvedeni klicovi lidé, kterych
se proces zavadéni zmény tyka.

Samoziejmou, byt casto opomijenou, soucasti procesu by méla byt vzdélavaci podpora. A to jiz vySe zminované tréninky
a Skolenf pro manazZery vedouci tymy na dalku ¢i moznost konzultovat s mentorem ¢i koucem.
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v v e ’
Ovérovani
V kaidém procesu zavadéni zmény je nejdllezitéjsi komunikace se zaméstnanci. Je viak jasné, Ze ne vidy je mozné se viemi

fesit vie osobné. Pokud neni mozné na pocatku, v pribéhu, a/nebo na konci projektu realizovat napf. facilitované worksho-
py s témi zaméstnandi, kterych se zména bude tykat, je vhodné ovérovani realizovat alespon formou dotaznikového Setient.

Ukazatele, jako jsou snizené naklady na prondjem ¢ ICT, je samoziejmé moziné pomérné jasné kvantifikovat a udélat
srovnani pred a po zméné. Nékteré benefity, ale také rizika, oviem kvantifikovat pfimo nelze a lze je zjistit pouze formou
dotazovani zUcastnénych stran. V optimalni situaci se tedy vidy pokousime postihnout motivaci, pfipadné emoce (napr.
z ¢eho maji zaméstnanci, ktefi budou dotceni zménou, obavy) pred zavedenim zmény, na konci procesu zavadéni a optimal-
né také s urcitym odstupem (napf. v fadu mésic) pro ukonceni procesu zmény.

V dnesni dobé je mozné vyuZit nejen internich systém0 dotazovani (ve vétsich organizacich), ale pro rychlé automatické
zpracovani vysledkd také bezplatné online systémy jako napf. SurveyMonkey ¢ formulére na Google Drive. Vyhodnocovani

Vv

by tak nemélo byt zatéZi ani pro mensi organizace.

Je pak samozfejmé Ukolem vedeni organizace, jak vysledky implementuje do dalSich rozhodovacich procesd. Nicméné
soudasti projektu zavadéni flexibilnich forem prace by mélo byt vidy i zpétné vyhodnoceni a opétovana komunikace tohoto
vyhodnoceni miniméalné dovnitt firmy. Zvlasté pokud se prokaii pozitivni dopady zmény, je vhodné tyto efekty komunikovat.

20




gpoau.PréL& n-qm na dalkuw

Pér slov na zévér - doporuient
pro g Qau.koc‘abél rozvo)

Lavérem je nutné Fici, Ze ackoliv se v posledni dobé objevuje spousta publikaci na téma svobody prace, prace z domova, fle-
xibilnich forem préce, jde stale o Gzemi ne pfili§ probadané. Flexi formy prace typu zkracenych Gvazkd ¢i klouzavé pracovni
doby jsou bé7né ve vétsiné Ceskych firem, neziskovek ¢i u vefejné spravy. Nicméné postoj k praci na dalku, zejména k praci
z domova (af ¢astecné, kombinované, i pIné), je spiSe rezervovany.

Nicméné s novymi technologiemi se nam oteviraji moznosti, a to zejména pro mensi organizace, pro které byla technicka
bariéra casto neprekonatelnd (nebylo mozné nakupovat ad hoc napt. novy nakladny SW pro fizeni lidi na dalku, ne kazdy
mél doma donedavna internet). Nicméné technika je velmi rychla a zaméstnanci jsou doma casto [épe technicky vybaveni,
nei jejich zaméstnavatel (napf. co se tyka kvality pripojeni k internetu ¢i mobilnich zafizent, jako jsou smartphones, privatni

notebooky i tablety).

Zadina se objevovat také vice a vice studii, zejména zpra-
cované na britskych ¢i americkych univerzitach, které
jasné popisuji jak benefity, tak rizika, a to jak ty, které
Ize kvantifikovat, tak ty, které souviseji s obtizné méfitel-
nymi vystupy, jakymi jsou napfiklad vyssi motivace a jeji
vliv na véfsi kreativitu v praci.

Je tedy na kaidém zaméstnavateli, do jaké miry je ocho-
ten testovat potencial flexibilni formy prace v kontextu
jeho ¢innosti.

Jasné ovsem je, Ze pokud zavadéni flexibilnich forem
prace nebude jednoznacné pojat jako jasné definovany
projekt s vlastni analyzou, komunikacni strategii, vzde-
lavanim lidi a validaci vysledkd, pak je velmi pravdépo-
dobné, Ze pokud se zména nepodafi, nebude mozné
jasné identifikovat, v cem spocival problém. Stejné tak,
i pokud zména probéhne bez vétsich problémd, nebu-
deme schopni presné urcit, co nam presné tato zména
pfinesla a zda v ni v urcitych variacich pokracovat dale,
a to jak ve formé prodlouzeni takovych typG kontraktd
vybranym zaméstnancim, ¢ rozsitenim této moznosti
pro dalsi zaméstnance.
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Moderni technologie jsou dnes jiz nepostradatelnou soucasti nejen pracovniho Zivota v témér vSech profesich. Jejich vyvoj
béZi milovymi kroky dopredu a chté nechté si musime osvojovat stale nové poznatky a znalosti dalsich aplikaci a programd.

V oblacich ¢i pri zemi?

Pokud se rozhodnete nabidnout svym zaméstnancdm mozZnost pracovat z domova ¢i na dalku, bez vybaveni potfebnym
technickym zazemim se neobejdete. Uspornou a velmi efektivni variantou nejen préce, ale predevim spoluprace na dalku
jsou tzv. cloudové nastroje (cloud computing). Tedy online aplikace, diky kterym mdzZete pracovat s vasimi soubory témér
odkudkoliv — za predpokladu, Ze mate funkcni pfipojeni k internetu, webovy prohlizec (pfipadné nainstalovaného klienta -
zastupce dané aplikace). Diky témto aplikacim ziskaji pfistup k potfebnym informacim vsichni pracovnici, ktefi je potfebuiji.
Ugetfite si tak Casové ztraty vzniklé cekanim na zaslani potfebnych informaci a vas email konecné nebude preplnény neusta-
lym preposilanim dokumentd, jejich Uprav, doplnéni, pfepracovani a tak dale a tak déle.

Google Apps versus Office 365

K nejznaméjsim cloudovym systémdm, které nabizeji komplexni sluzby pro vzdalenou komunikaci a spolupréci, patfi Google
Apps od firmy Google a Office 365 od spolecnosti Microsoft. Oba systémy nabizeji fadu uZitecnych sluzeb.

S Google Apps ziskate prostor pro uklada-

ni a sdileni soubor®, emailového klienta
wamu\ /. —— s kontakty, kalendaF vcéetné kold, a to vie
) s moznosti sdileni. Hodit se m0Ze i néstroj
\_, Chat, Telefonie, pro vytvareni osobnich webd. Se sluzbou
Firermni E-mail Google Apps videokenlerenee | Hangouts mUZete pofédat videokonference
‘\ a nahrét jejich zdznam. Oblibenou sluzbou je
x> / K = Google Disk, ktery slouZi nejen jako UloZisté
2 F*""""P“'m L dokument(, ale je zde moiné vytvaret texto-
Diaksom vé dokumenty, prezentace, tabulky, nakresy
sz soors m ¢i formulare.

Zdroj: Google — http://googleapps.cz X .. < v .
———— | Office 365 nabizi obdobné sluiby, které

zahrnuji emailovou postu, kontakty, kalendar ¢i Gkoly. Systém umoziiuje také tvorbu podnikového intranetu. Obdobou
Google Disku je zde tzv. Sky Drive, ktery vyuZiva standardnich néstroj0 balicku MS Office. Komunikaci v redlném case pak
umoznuje sluzba Lync.

|
==

J Office 365

Piiblaste se ples svlj pracovni nebo Skolnl (et

¥ R Zirstat prihlteni

Mezcadil se phistup k Gty
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] Office I S Prihiasit se

DOMU  PRODUKTY PODPORA  SABLONY STORE  OFFICE ONLINE

Prozkoumat Office 365 w Ofﬁce 365 pro flfmy

&

1] Office 365
Vas kompletni _ Co je Office 3657 ®
Office v cloudu
- Podivejte se na ®
Office 365, to jsou aplikace, které znate, ; plany a ceny
porad aktualni a dostupné prakticky
odkudkoli. )
Jak to funguje ®

Znamé, jenom lepsi Vsechno potfebné Vyssi vykon za stejné
Vidycky méte nejnovéjdi funkce Wordu, Excelu, ObSta rate kdeko’lv penlze
P“‘.'"“'pmm" a dalil. Automatické aktualizace - AY pracujete online nebo offfine, z kancelsfe Nizké pofizovaci néklady, niZi naklady na IT,
to je Office v cloudu nebo na cestach, Office 365 méte po ruce flexibilita v pfidavani ulivateli a sluleb podle

e potieby - to viechno davd dohromady
Dalii informace &) Dalii informace (3 névratnost. kterou potfebujete k dspéchu.

Dalsi informace 3

Zdroj: Microsoft — http://office.microsoft.com/cs-cz/business

Dalsi online aplikace, které se mohou stat vzitecnym pomocnikem

Pokud se nechcete poustét do svéta virtualni komunikace naplno, ale uZitecné by pro vas byly dil¢i online aplikace (navic
bezplatné, oviem casto pouze v zakladni verzi), vybirat si mUZete z desitek rdznych nastrojd. Prehled téch nejzajimavéjsich
z nich vam prinasime nize.

Aplikace pro planovani a organizaci ¢asu

Jak jste na tom s time managementem? Stéle na néco zapominate ane ane [ ==
si vybavit, co jste komu slibili a které Ukoly zrovna nejvice hofi? Vyzkousejte m
nékterou z aplikaci pro planovani a organizaci ¢asu a Ukol0, od jednodu- "‘"‘“‘
chych Ukolovnikd az po robustni nastroje, které vam praci rozplanuji témér e
na minuty. o

8 A o ot g

) i g o P 3

g [ Ficamosn 2 Googa

Domi  Registrace [ Apps  Blog  Mipoveds

Hobday Special

] Vo tasia o gt

Nejlepii zplsob jak spravovat Vaie Gkoly.

£ nikdy na

M Mo s
Wunderlist www.wunderlist.com P ZaloHe i eet nyni!
o

Evernote Www.evernote.com T
Todoist www.todoist.com

. . RT Add tasks to
Vitalist www.vitalist.com Boasember T Nk

with Siri

Remember The Milk www.rememberthemilk.com » Learn more
TOggl WWW'TOggl'Com Zdroj: Remember the Milk — www.rememberthemilk.com

Tvorba online anket a dotaznikd

Chcete vytvorit rychle a jednoduse online anketu ¢i dotaznik? Vyzkouset mUzete celou fadu nastrojo, od jednoduchych a7
po sofistikované, které vam automaticky vygeneruji libovolné grafy, tabulky a prehledy. Pokud se vam néktery z nich osvédci

vy

v bezplatné verzi, mdzete investovat i do vyssich, placenych verzi, které nabizeji pokrocilejsi funkce.
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SurveyMonkey www.surveymonkey.com

==
Kwiksurveys www.kwiksurveys.com —
Google Forms www.google.com/forms
Survio WWW.SUIVio.com
Free Online Surveys www.freeonlinesurveys.com
Zoho www.zoho.com Zdroj: Kwiksurveys — www.kwiksurveys.com

Myslenkové mapovani

Skvélym nastrojem, ktery podporuje kreativni mysleni, jsou myslenkové mapy. At uz si mapu nakreslite v ruce, nebo vyu-
Zijete elekironickou aplikaci, urcité se vyplati to vyzkouset. Myslenkové mapy pomohou uttidit myslenky, naplanovat vas
den nebo i cely projekt ¢i prijit na nové napady. Zkuste je vyuZit i pro zapisy z porad nebo pro vypisky z manudld a knizek. A
rozhodné oZivi i jakoukoliv prezentaci.

Coggle www.coggle.it bog  support login

Mindmeister www.mindmeister.com

Spiderscribe www.spiderscribe.net
Popplet www.popplet.com
Mindomo www.mindomo.com
Bubbl.us www.bubbl.us

Capture, connect and share ideas easily!

‘V\ SpiderScriba i e g snpiig sk R vl T s Already a SpiderScribe user?
i i i piderScribe is an online mind mapping and brainstorming tool. you
X lnd WWWXm ] nd ) nET (] nSTa ]ace) organize your ideas by connecting notes, files, calendar events, etc, in free-form Iogin heres

maps. You ean collsborata and share those maps online! [T

iMindMap www.imindmap.com (instalace)

LZdroj: Spiderscribe — www.spiderscribe.com
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Liga {Lexibilbinich 2ambshnavateli

Pokud jste jiz presvédcent, Ze "flexi” je to pravé pro vas, ¢i stale vahate, zda se do zmén pustit, inspiraci m0OzZete Cerpat od
dalSich zaméstnavateld. Jednu ze zajimavych iniciativ predstavuje i “Liga flexibilnich zaméstnavatel(”, kterou zaloZila spolec-
nost LMC a buduije ji ve spolupraci s nasim projektem FIT FOR FLEXI.

Pokud vas zajima prostiedi, ve kterém pracuji vasi zaméstnanci ¢i kolegové a premyslite nad tim, jak umoznit zaméstnancdm
vice sladit pracovni a osobni Zivot, mdze byt zapojeni do Ligy zajimavé i pro vas. Zapojeni do Ligy nutné neznamena, Ze mate
jiz vypracovany dokonaly systém flexibilni spoluprace. At uZ jste na zacatku, nebo mate jiz fadu Uspéchl za sebou, dile7ité
je, e zménu podporujete. Ucast je uréend pro viechny typy organizaci, af u soukromé firmy malé, sttedni i velké, tak
i neziskové organizace a subjekty statni zpravy.

Spolecnosti, jeZ jsou cleny Ligy flexibilnich zaméstnavatel0:

e Premysli strategicky a inovuji. Inovuji v oblasti interni komunikace, podnikovych procesd a organizace préce.

® /lepsuji prostiedi, ve kterém jejich zaméstnanci ¢i kolegové pracuji a diky flexibilnim formam prace jim poskytuji vetsi
svobodu.

® Maji zajem na tom, aby spokojenost zaméstnancd ¢i kolegl byla ve firemni kulture trvale zakotvena.

® Neberou rodinny Zivot a soukromi zaméstnancU ¢i kolegd na jedné strané a jejich pracovni Zivot na strané druhé jako dva
cizi svéty. Naopak se snazi pochopit, Ze se jedna o ¢asti jednoho celku, vzajemné se prolinajici a ovliviiujici.

O Lize flexibilnich zaméstnavateld
Flexibilni trh prace a soucasnych trendech provazejicich
zmény na trhu prace jsme si povidali
s Petrem Skondrojanisem, zaklada-
telem portalu Flexibilni.cz.

rlexihilni.cz

ivin) thu prace ndm nani
ostsin! wea infrmad

Patr Skandrojanis

— — — _ . Co bylo dévodem vzniku platformy
sy - Y Flexibilni.cz a projektu Ligy flexibil-
; nich zaméstnavatel§?

HOME CFFICE

Staiite se Ligy b

WORK-LIFE
BALANCE

Zaqimd Vs prostfedi, @ i vakl 07 Py Iite nad tim,
Wi sladit pracovnd 8 osconl vat? Jste plesvidbeni, 22 Ve kolegynd, kerd se
ske dovolené, odvadi pfi Zkrdceném inazku pra € krwaliing i bty i ?

Na pocatku byl zamér spolecnosti LMC
privést na pracovni portaly Jobs.cz
a Prace.cz inzerci vétsiny zkracenych
Uvazkd, které byly na trhu prace nabize-
ny. A kdyzZ jsem se zacal zajimat o pro-
blematiku part-time pozic, zjistil jsem, Ze
Ceské republika je a? na chvostu Zeb-
ricku v jejich vyuZivani, coZ je pro trh
prace problém. Navic jsem zjistil, Ze nej-
castéji chybi pouze schopnost nebét se
a vykrocit ke zméné a castecné Uvazky
do organizaci zavést. A proto vznikl por-
tal, ktery ma podtitulek “inspirace a argumenty pro prosazeni zmén", kde prinasime rdzné pribéhy. Bylo logické pak zacit
oslovovat zaméstnavatele, kterym to "dava smysl" a podporuji zménu na pracovnim trhu.

Fortal variki za padpory I A
-
T o pts

spoleinost LNC, =10

E
ZAHRANICH
ROVHE Feealzuji=a v irnd kda praculats programy, e v wvadend medlanky podpan)i?
PRILEATOSTI
VZDELAWAN]

Pokud ano, pakArma, Kerou raprazantgsts, paifi mezi dalE poedobn odpavioni frmy do Ligy faxibilnich
Tiremn.

PRAGOVHI PRAVD Firmy ja# |sou Elany Ligy fexbimich zaméstnavateli:

Jak by 82 podie Vas m& zmdnit bl
rdHdvac sysiém v Ceskid
Tepublice? Jakjm zpdsobem bychom '?
e i possuncuit, aby 4l splhoval .
avil] itel, tedy phipravoval budcuct
absotventy plipravens

o samostaince kariéns v 21, stoledi?

| RODICOVaKA » Premyzli strategicky a inovuj. Inowvuji v oblasti interni komurikace, firemnich procest
| DOVOLENA a i préce
SVORODME FIRKY » ZlepEuji prostfed ve kterdém jejich & i é pracuji a dily ilnim farmam

d prace jim poskytuji vet3i svobodu

OTCOVSKA » Mzj z8j2m natom aby spaksjsnast zaméstrancidolegl byla ve firemni kubufe tvale

b zakohema
PODNIKAN » Meberou rodinny #vat a saukromi zamésmanc (kelegd na jedné strané a jejich pracouni

Zivot na strané druhé jako dva cizi svety. Maopak se snasi pochapit, 2o 2 jedna

o #asti jednaho celku, vzdjemné se pralingici a ovivAujic.

Marti Hededek

podnikatal, systemicky koue
- ori

e to zaWvl jeahnoduchd. Ddpordal e
Zavao KO0 Kay2 Dugeme mi valtn
absolventy zdkladal oy, budow ' sami

Pfiklady jsou pfitaiineg a monou Inspirovat.

Firma IBM CR napfidad zménila obecnd zafiti pojam werk-lta balancs na work-IHe imfegration. Uvddomuje si
1ol 2 tento ndzev pe wathuje snahu trio dva svdly spojoval, a ne ndsing odddioval Tim, b= inkemé kenlo

wov

Co vidis jako nejvétsi bariéry rozsireni flexi forem prace v Ceské republice?

Za prvé neschopnost zkusit zménu. Za druhé vydriet a i pres pocatecni nedspéchy zménu udrZet. Myslim, Ze problém je,
Ze Zijeme v dobé hypotékové generace stfredniho managementu, kde se manaZeri boji zkusit néco, co vyZaduje vice péce
a nepfinasi to hned cisla. To se nenosi a mohli by na sebe upozornit. Radéji tak nedélaji zmény Zadné. Dalsi potiz vidim
v neschopnosti divat se vice do budoucnosti a délat néco, co prinese vysledek za rok, dva. Vétsina firem pracuje maximalné

do konce zuctovaciho obdobi, ne-li do konce kvartalu. Chybi odvéazni lidfi, ktefi chtéji organizace modernizovat a ménit
a prijmout na sebe odpovédnost.




DAL

Jaka je tvoje predstava idealniho trhu prace a co uZ dnes
mUZeme udélat, abychom se ji pribliZili?

Nevim, jestli existuje néco jako idedlni trh prace. Je potre-
ba vnimat cely kontext. Pro mé ideal je, kdyzZ je trh diverzni
a mohou se na ném uplatnit mladi hned po skole, maminky
s détmi, lidé, co chtéji mit dva castecné Ovazky, lidé starsi 50ti
let. Zkratka dokud se s podilem castecnych Ovazk( nepfiblizi-
me 20 %, budeme daleko od optimalni situace. Myslim si, Ze
v mém idealnim trhu prace se respekiuje individualita, pracuje
se s kontextem.

Jaka je tva vize dalsiho rozvoje platformy a podpory my-
slenky flexibilniho trhu prace v CR?

MEéla by prinaset inspiraci predevsim pro ty, ktefi chtéji zmé-
nu uskutechit a také prinaset priklady Uspéchy téch, kteri ji jiz
uskutecnili. Pral bych si, abychom dokazali vysvétlit firmam, Ze
diverzni pracovni prostredi je vyhodou. Dokdzat prijmout ma-
minku s ditétem je pro mne dnes ji spolecensky odpovédné
chovani firem.

Pokud budeme platformou, kam si manaZer, ktery zavadi
home office, pfijde pro ndvody a inspiraci, tak budeme napl-
novat ddvod nasi existence.
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Charakteristika:

Legislativni desatero - Lexibibni

PVMVV\L r&iiwu/,

1. Individualni Gprava pracovni doby (§ 81 a § 241 odst. 2 zakoniku prace)

Jedné se o tzv. jinou Upravu pracovni doby. Rozvrieni pracovni doby je odlisné od obecného
rozvrZeni pracovni doby.

V praxi se UZivaji zejména tyto Upravy:
® piimérené posunuti zacatku nebo konce pracovni doby (napf. z ddvodu oteviraci doby pred-
Skolnich zafizeni);

® yjednani, na jehoZ zakladé bude rodic v jednotlivych dnech tydne pracovat rzny pocet ho-
din (napf. z ddvodu doprovodu ditéte na zajmovou cinnost apod.).

Jak:

® individualni smlouva;

® jidost téhotné zaméstnankyné nebo rodice pecujictho o dité mladsi 15 let nebo osoby pe-
Cujici 0 osobu zavislou na pomodi jiné fyzické osoby o jinou vhodnou Upravu pracovni doby
a vyhovéni této Zadosti. Zaméstnavatel je povinen Zadosti vyhovét, pokud mu v tom nebrani
vainé provozni ddvody. Obsahem Zadosti o jinou vhodnou Upravu pracovni doby je urcent,
jak by méla byt pracovni doba rozvriena.

Pro posouzeni vaznosti provoznich ddvodd u zaméstnavatele je rozhodujici vyhodnoceni, jaky
zésah do provozu predstavuje individualni rozvrieni pracovni doby ve srovnani se situaci, kdyby
zaméstnanec pracoval v rozvrieni pracovni doby jako ostatni zaméstnanci. Jedna se predevsim
o pripady, kdy je znemozZnén, narusen nebo vainé ohrozen fadny provoz (pInéni Ukold nebo
¢innosti) u zaméstnavatele. Vainé provozni dvody se posuzuji u kaidého zaméstnavatele in-
dividudlné.

Uskali:

Charakteristika:

Potfeba dUsledné kontroly a dobra organizace odvadéné prace. U nékterych praci hrozi riziko
pfepracovani zaméstnance.

2. Stlaceny pracovni tyden (§ 81-84 zékoniku prace)

Stlaceny pracovni tyden predstavuje variantu individuini pracovni doby, kdy je tydenni pra-
covni doba odpracovéna ve ctyfech dnech. Pracovni dny jsou delsi, ale pracovni tyden krafsi.
Zaméstnanec napf. pracuje ¢tyfi dny v tydnu po 10 hodinach, ¢imZ ziska jeden volny den v tyd-
nu navic.

Maximalni délka smény je 12 hodin.

Tuto formu je mozné kombinovat i s kratsi pracovni dobou, napf. pracovni doba 20 hodin tydné
— jeden den 12 hodin a jeden den 8 hodin apod.

Jak:

Lze sjednat v individudini, popf. i pracovni smlouvé se zaméstnancem, rozvrzeni mdze obsaho-
vat vnitini predpis, popf. i kolektivni smlouva.

Uskali:

Potfeba dUsledné kontroly a dobra organizace odvadéné prace. U nékterych praci hrozi riziko
prepracovani zaméstnance.
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3. Pruina pracovni doba (§ 85, § 97-98 zakoniku prace)

Charakteristika: Pruiné pracovni doba je institut, ktery prinasi znacné vyhody pro zaméstnavatele — Usporu né-
kterych prekazek na strané zaméstnanc0 ¢i prace prescas. Pro zaméstnance znamena moznost
pfizpUsobit délku a casové rozvrieni pracovni doby jeho potfebam.

Pracovni doba je rozdélena na dva Useky:
® z3kladni pracovni doba, kdy je zaméstnanec povinen byt na pracovisti (napt. 10.00 —14.00);

® volitelnd pracovni doba, v ramci které si zaméstnanec sam zvoli, kdy odpracuje zbylou pra-
covni dobu (napf. 6.00—-10.00 a 14.00—20.00).

Zaméstnanec voli sam zadatek, popfipadé i konec pracovni doby v jednotlivych dnech (v ramci
casovych Usekl stanovenych zaméstnavatelem). Maximalni délka smény je 12 hodin.

Pfi pruiném rozvrZeni pracovni doby musi byt primérna tydenni pracovni doba naplnéna ve vy-
rovnavacim obdobi uréeném zaméstnavatelem, nejdéle viak v obdobi 26 tydn0 po sobé jdoucich.
Jen kolektivni smlouva mdze toto obdobi vymezit nejvyse na 52 tydnd po sobé jdoucich.

Pruzné rozvrieni pracovni doby se neuplatni:
® pfi pracovni cesté zaméstnance;

® pli nutnosti zabezpeceni naléhavého pracovniho Ukolu ve sméné, jejiz zacatek a konec je
pevné stanoven, nebo brani-li jejimu uplatnéni provozni ddvody, a v dobé dlleZitych osob-
nich prekazek v praci, po kterou zaméstnanci pfislusi ndhrada mzdy nebo platu nebo davky
podle predpisi o nemocenském pojistént,

e v dalSich pfipadech uréenych zaméstnavatelem.

Pro tyto pfipady plati pro zaméstnance predem stanovené rozvrieni tydenni pracovni doby
do smén, které je zaméstnavatel pro tento Gcel povinen urdit.

Prekaiky v praci na strané zaméstnance pfi pruzném rozvrZeni pracovni doby se posuzuji jako
vykon prace jen v rozsahu, ve kterém zasdhly do zakladni pracovni doby, to neplati v pfipadé
docasné pracovni neschopnosti, kdy se zaméstnanci poskytuje nahrada mzdy nebo platu.

Pfi prekazkach v praci na strané zaméstnance pfi pruzném rozvrieni pracovni doby, vymezenych
presnou délkou nezbytné nutné doby, po kterou pfislusi zaméstnanci pracovni volno, nebo
jde-li o cinnost zastupcd zaméstnancl, se posuzuje jako vykon prace celd tato doba. Za dobu
1 dne se povaiuje doba odpovidajici primérné délce smény vyplyvajici ze stanovené tydenni
pracovni doby nebo z kratsi pracovni doby.

Prekazky v praci na strané zaméstnavatele pfi pruzném rozvrieni pracovni doby se posuzuji jako
vykon préce, jestlize zasadhly do smény zaméstnance, a to za kaidy jednotlivy den v rozsahu
promérné délky smény.

Prace prescas pfi uplatnéni pruiného rozvrieni pracovni doby se zjisfuje vidy jako prace nad
stanovenou tydenni pracovni dobu a nad zakladni pracovni dobu.

Jak: ® pracovni smlouva
® vnitfni predpis
® [olektivni smlouva

Uskali: Zvysené naroky na pracovni rytmus, d0raz na organizaci prace — porady, prace v tymech. Pfi-
tomnost vSech zaméstnancd na pracovisti je moiné pouze v zakladni pracovni dobé (1j. jen po
¢ast smény). V piipadé selektivniho zavadéni je zaméstnavatel povinen dodriet zdsadu rovného
zachazeni.
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4. Kratsi pracovni doba (¢astecny Ovazek) (§ 80 a § 241 odst. 2 zakoniku prace)

Charakteristika: Délka stanovené tydenni pracovni doby pfi krafsi pracovni dobé je kratsi nez 40 hodin.
Zaméstnavatel neni opravnén kratsi pracovni dobu zaméstnanci nafidit.

Krat3i pracovni doba mdzZe byt v rozsahu 10, 20, 30 nebo 35 hodin tydné. Rozvrieni pracovni
doby nemusi byt pravidelné.

Jak: ® [ratsi pracovni doba mUZe byt sjednana pouze individualné mezi zaméstnavatelem a zamést-
nancem (1j. nelze ji uloZit vnitfnim predpisem);

® 7adost téhotné zaméstnankyné nebo rodice pecujictho o dité mladsi 15 let nebo osoby pe-

Cujici o osobu zavislou na pomodi jiné fyzické osoby o kratsi pracovni dobu a vyhovéni této
Zadosti. Zaméstnavatel je povinen Zadosti vyhovét, pokud mu v tom nebrani vazné provozni
dbvody.

Pro posouzeni vaznosti provoznich ddvodd u zaméstnavatele je rozhodujici vyhodnoceni, jaky

zasah do provozu predstavuje zkraceni pracovni doby ve srovnani se situaci, kdyby rodic pra-

coval na plny Uvazek. Jedna se predevsim o pfipady, kdy je znemoznén, narusen nebo véainé

ohrozen radny provoz (plnéni Ukold nebo cinnosti) u zaméstnavatele. Vaziné provozni dvody

se posuzuji u kaidého zaméstnavatele individualné.

Je také moiné sjednat dodatkem k pracovni smlouvé, Ze kratsi pracovni doba bude trvat jen
po urcitou dobu. Po uplynuti vymezené doby se automaticky obnovuje stav pred uzavienim
dodatku, tj. plny Gvazek. Tento zpUsob je pro obé strany vyhodny.

Zaméstnanci, ktery pracuje po kratsi pracovni dobu, prislusi mzda odpovidajici této kratsi pra-
covni dobé.

Délka dovolené nalezi v rozsahu 4 tydnd (popt. vice), jeji Cerpani je uzpUsobeno rozvrienti krafsi
pracovni doby.

Za praci prescas se povazuje prace presahujici stanovenou tydenni pracovni dobu — 40 hodin.
ZaméstnancOm pracujicim na kratsi pracovni dobu nemdze zaméstnavatel nafidit praci prescas,
ale m0Ze se na ni se zaméstnancem dohodnout.

Uskali: ® dodrZovani zasady za praci stejné hodnoty pfislusi stejna mzda;

® povinnost zajisténi rovného zachazeni se vSemi zaméstnanci, pokud jde o jejich pracovni
podminky, véetné odménovani za praci a jinych penéZitych plnéni a pnéni penézité hodnoty,
odbornou pfipravu a pfilezitost dosahnout funk¢niho nebo jiného postupu v zaméstnani;

® dikladné organizovat objem prace;

® doba kratsi pracovni doby mdzZe byt casové omezené - na dobu urcitou. Je tfeba vzit v Ova-
hu, Ze zaméstnanec bude opét chtit pracovat na cely Uvazek.
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5. Konto pracovni doby (§ 86 - 87 zékoniku prace)

Charakteristika: Mohou vyuZit pouze zaméstnavatelé, ktefi provozuji podnikatelskou cinnost. PFi uplatné-
ni konta pracovni doby se predpoklada, Zze zaméstnavatel bude zaméstnanci pfidélovat praci
v fakovém rozsahu, v jakém to bude odpovidat jeho potrebé a délka pracovni doby se tak bude
v jednotlivych tydnech lisit. V nékterych obdobich roku se pak pracuje vice a v jinych obdobich
méné. V konecném souctu viak pocet odpracovanych hodin zistane zachovany jako u rovno-
mérné pracovni doby.

Jestlize je uplatnéno konto pracovni doby, nemUzZe vyrovnavaci obdobi presdhnout 26 tydn0
po sobé jdoucich. Jen kolektivni smlouva vSak mdze vymezit toto obdobi nejvyse na 52 tydn0
po sobé jdoucich. Jen bude-li to sjedndno v kolektivni smlouvé, mdze byt prace prescas od-
pracovana v kontu pracovni doby ve vyrovnavacim obdobi sjednaném v kolektivni smlouvé,
které nepresdhne nejvyse 52 tydnd po sobé jdoucich, v rozsahu nejvyse 120 hodin zapoctena
do pracovni doby jen v bezprostfedné nésledujicim vyrovnavacim obdobi.

Zaméstnavatel je povinen vypracovat pisemny rozvrh tydenni pracovni doby a seznamit s nim
nebo s jeho zménou zaméstnance nejpozdéji 1 tyden pred zacatkem obdobi, na néz je pracovni
doba rozvriena, pokud se nedohodne se zaméstnancem na jiné dobé seznameni.

Pfi uplatnéni konta pracovni doby se pracovni volno pro prekazky v praci na strané zamést-
nance poskytuje v rozsahu nezbytné nutné doby, popfipadé v rozsahu délky smény rozvriené
zaméstnavatelem na pfislusny den. Praci prescas pfi uplatnéni konta pracovni doby je prace
konand nad stanovenou tydenni pracovni dobu, ktera je nasobkem stanovené tydenni pracovni
doby a poctu tydnd vyrovnavaciho obdobi.

PFi uplatnéni konta pracovni doby je zaméstnavatel povinen vést Glet pracovni doby zamést-
nance a Uc¢et mzdy zaméstnance. Na U¢tu pracovni doby zaméstnance se vykazuje:

® stanovenad tydenni pracovni doba, popfipadé kratsi pracovni doba;

® rozvrh pracovni doby na jednotlivé pracovni dny vcetné zacatku a konce smény;

® odpracovana pracovni doba v jednotlivych pracovnich dnech a za tyden.

Zaméstnanci pfislusi ve vyrovnavacim obdobi za jednotlivé kalendaini mésice mzda ve stalé
mésicni vysi ("stala mzda"), sjednand v kolektivni smlouvé, popfipadé stanovena vnitinim pred-

vy

pisem. Stald mzda zaméstnance nesmi byt nizsi nez 80 % jeho primérného vydélku.

Na Uc¢tu mzdy zaméstnance se vykazuje:
® stdld mzda zaméstnance;
® dosazena mzda zaméstnance za kalendarni mésic.

Za vyrovnavaci obdobi pfislusi zaméstnanci mzda ve vysi souctu vyplacenych stalych mezd. Jest-
lize je po uplynuti vyrovnavaciho obdobi nebo po skonceni pracovniho poméru souhrn prava
na dosaZzenou mzdu za jednotlivé kalendaini mésice vyssi nez soucet vyplacenych stalych mezd,
je zaméstnavatel povinen zaméstnanci vznikly rozdil doplatit.

Stala mzda se poskytne zaméstnanci za pracovni dobu rozvrienou zaméstnavatelem v prislus-
ném kalendarnim mésici. Stala mzda zaméstnanci pfislusi v pIné vysi i tehdy, jestlize zaméstna-
vatel v pfislusném kalendarnim mésici pracovni dobu nerozvrhne. Za dobu rozvrienou zamést-
navatelem zaméstnanci, po kterou tento zaméstnanec nepracuje, stala mzda nepfislusi.

Jak: Jen kolektivni smlouva nebo vnitini predpis u zaméstnavatele, u kterého nepUsobi odborova
organizace.
Uskali: Potfeba vice sledovat pocet odpracovanych hodin a objem vykonu prace, nutnost detailnéji

planovat a organizovat praci.
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6. Sdileny pracovni Gvazek (vyslovné neni upraveno, § 80-84 zakoniku préce)

Charakteristika: Sdilené pracovni misto je pracovni misto, na kterém si zaméstnanci v pracovnim poméru s kratsi
pracovni dobou rozvrhuji sami pracovni ¢as a pracovni napln pfipadajici na toto pracovni misto.
Jestlie nastane prekéaika na strané zaméstnance na sdileném pracovnim misté, jsou ostatni
zaméstnanci, ktefi s nim sdileji pracovni misto, povinni jej zastoupit, pokud jim v tom nebrani
vazné divody.

Vzhledem k tomu, 7e tento zpOsob vykonu prace nenf v ¢eském pravu zakotven, je zatim v CR
malo rozsifen. Pfekazkou rozsifeni je stanovend povinnost zaméstnavatele rozvrhnout pracovni
dobu.

V praxi proto sdileni prace znamend, Ze nejméné (aviak zpravidla) dva lidé dobrovolné
na zakladé predchozi dohody se zaméstnavatelem sdileji pracovni povinnosti vyplyvajici z obsa-
hové naplné jednoho pracovniho mista. Z toho plyne i vyvazeny podil na mzdé a pfislusenstvi
vazanych k tomuto mistu.

Jak: Zaméstnanci uzaviraji pracovni pomér, v ramci kterého je sjednéna se zaméstnanci krafsi pra-
covni doba.
Uskali: Potfeba efektivni koordinace a rozdéleni vykonavané prace pro oba zaméstnance.

1. Prace z domova (vyslovné neni upraveno)

Charakteristika: Zvlastnim pfipadem prace na dalku je prace z domova. Za praci z domova se povazuje prace
konand v domacnosti zaméstnance. Zaméstnavatel neni povinen vyhovét Zadosti zaméstnance
0 vykonu prace z domova a ani neni opravnén zaméstnanci praci z domova nafidit. Pracovni
podminky tzv. doméckych zaméstnancd se fidi ustanovenimi zakoniku prace s nasledujicimi
odchylkami:

® pracovni dobu si zaméstnanci rozvrhuji sami;

® na tyto zaméstnance se nevztahuji ustanoveni o rozvrieni stanovené tydenni pracovni doby;,
o prostojich a o preruseni prace zpdsobené nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy;

pfi ddleZitych osobnich prekazkach v praci jim nendleii od zaméstnavatele nahrada mzdy
s vyjimkou pfipad0 — svatba, Gmrti, pfestéhovan;

® nenaleZi jim pfiplatek za praci prescas ani pfiplatek za praci ve svétek.

V praxi se osvéd¢uje kombinace prace z domova a na pracovisti zaméstnavatele.

Jinak se na zaméstnance vztahuje zakonik prace v plném rozsahu. Rovnéz zaméstnavatel musi
dodrzovat vSechna dalsi ustanoveni zakoniku prace kromé uvedenych odchylek. Jedna se naptr.
o dovolenou, vypovédni doby, odstupné atd.

Zaméstnandi pracujici z domova, maji narok na davky nemocenského pojisténi s vyjimkou oset-
fovného. Zaméstnavatel je povinen rovnéi vyplacet zaméstnanci nahradu mzdy pfi docasné
pracovni neschopnosti. Zaméstnavateli je proto uloZena povinnost stanovit rozvrzeni pracovni
doby do smén pro Ucely docasné pracovni neschopnosti zaméstnance.

Jak: Dohoda o praci z domova, popf. pracovni smlouva by méla obsahovat: a) pofizeni a uZivani
zafizeni potfebnych pro praci z domova, b) Ghrada naklad( s tim spojenych (v¢. energii), zpUsob
evidence pracovni doby.

Uskali: Omezenéjsi moznost kontrolovat vykon prace zaméstnance a ztizena moznost komunikace za-
méstnance s tymem a zaméstnavatelem. Ne kazda prace je vhodné pro vykon prace z domova.
| pfi praci z domova je nutné zajistit ochranu osobnich 0dajd tretich osob. Zaméstnanec musi
byt proskolen v oblasti BOZP pro préci z domova
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8. Prace na dalku (§ 317 zakoniku prace)

Charakteristika: Jedna se o praci mimo pracovisté zaméstnavatele, kdy vyména pokyn zaméstnavatele i vysled-
kO prace zaméstnance probiha prostrednictvim telekomunikac¢niho kontaktu, ackoliv zaméstna-
nec v téZe dobé nepracuje na pracovisti zaméstnavatele, ale v terénu.

Jedné se predevsim o ujednani ohledné pofizeni a uZivani zafizeni potfebnych pro distancni
vykon prace a Uhradé naklad0 s tim spojenych. Zaméstnavatel musi rovnéz zajistit Skoleni BOZP.

Jak: U prace na dalku je dobré podminky této prace upravit pfimo v individudlni, popf. pracovni
smlouvé nebo ve vnitfnim predpisu.

Uskali: Je tfeba dUsledné kontrolovat a koordinovat praci zaméstnance a dUsledné vést evidenci pra-
covni doby.

9. Dohoda o provedeni prace (§ 75 a § 77 zékoniku préace)

Charakteristika: Rozsah prace, na ktery se dohoda o provedeni prace uzavira, je omezen na maximalné 300
hodin v kalendafnim roce. Pokud zaméstnanec vykonavé pro zaméstnavatele praci na zakladé
dvou a vice dohod o provedeni prace, doby prace se s¢itaji. V dohodé o provedeni prace musi
byt uvedena doba, na kterou se tato dohoda uzavird. Dohoda musi byt uzaviena pisemné.
Z odmény na zakladé dohody se odvadi dan z prijmu. Je-li odména vyssi nez 10 000 K¢ mésicné,
odvadi se i pojistné na zdravotni a socidlni pojistént.

U nerizikovych praci se nevyZaduje |ékarska prohlidka.

Jak: ® Dohoda o provedeni prace musi byt uzaviena pisemné. Jedno vyhotoveni dohody zamést-
navatel vyda zaméstnanci.

® Odména nesmi byt nizsi, nez ¢ini minimalni mzda (minimalni mzda ¢ini 8 000 K¢ za mésic
nebo 48,10 K¢ za hodinu).

e Cestovni ndhrady lze zaméstnanci poskytnout, pokud bylo pravo na né sjednéno pisemné
a bylo ur¢eno misto pravidelného pracovisté pracovnika nebo vykona(va)-li pracovnik praci
mimo obec bydlisté a ve smlouvé to bylo urdeno.

® \/ykon prace nesmi presahnout 12 hodin béhem 24 hodin po sobé jdoucich.

Na dohodu o provedeni prace se vztahuje Uprava pro vykon prace v pracovnim poméru;
to vsak neplati, pokud jde o:

® pievedeni na jinou praci a pfeloZent,

e docasné pridélent;

® odstupné;

® pracovni dobu a dobu odpocinkuy;

® prekazky v praci na strané zaméstnance;
® dovolenou;

® skonceni pracovniho poméry;

® odménovani, s vyjimkou minimalni mzdy;
e cestovni nahrady.

Uskali: Je tfeba sledovat pocet hodin a vysi dosahovaného vydélku. Prace na dohodu o provedeni
prace se pfi vydélku nad 10 000 K¢ vyrazné zdrazuje.
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10. Dohoda o pracovni ¢innosti (§ 76 a § 77 zékoniku prace)

Charakteristika: Dohodu o pracovni ¢innosti mdze zaméstnavatel s fyzickou osobou uzavrit pouze tehdy, po-
kud rozsah prace neprekroci v prdméru polovinu stanovené tydenni pracovni doby. Jedna se
o polovicni Gvazek.

MUzZe byt z kterékoliv strany ukoncena bez udani ddvodu s 15denni vypovédni dobou. Do-
hoda o pracovni ¢innosti mdze dale skoncit dohodou, okamZitym zruSenim (jen v pfipadé, kdy
Ize okamiZité zrusit pracovni pomér, a to pouze v pfipadé, pokud tento zpUsob skonceni byl
v dohodé sjednan), uplynutim doby, na kterou byla sjednana.

Nérok na odstupné, na dovolenou a na ndhradu mzdy po dobu jinych dileZitych osobnich pre-
kazek sice nevznika, ale je moiné je v dohodé sjednat, popf. tak mdze stanovit zaméstnavatel
vnitfnim predpisem.

Jak: Zaméstnavatel neni povinen rozvrhnout zaméstnanci pracovni dobu.
U nerizikovych praci se nevyZaduje |ékafska prohlidka.
Musi byt uzaviena pisemné. Jedno vyhotoveni této dohody zaméstnavatel vyda zaméstnanci.

L této dohody se kromé dané z pfijmu odvadi i pojistné na zdravotni a socidlni zabezpeceni.
Cerpani materské a rodi¢ovské dovolené a docasné pracovni neschopnosti probiha stejné jako
u pracovniho poméru. Zaméstnavatel je povinen pro tento Ucel rozvrhnout pracovni dobu
do smén.

Narok na dovolenou a na ndhradu mzdy po dobu jinych dlleZitych osobnich prekaiek sice
nevznikd, ale je mozné je v dohodé sjednat, popt. tak mdzZe stanovit zaméstnavatel vnitinim
predpisem.

Vlykon prace nesmi presdhnout 12 hodin béhem 24 hodin po sobé jdoucich.

Na dohodu o pracovni ¢innosti se vztahuje Uprava pro vykon prace v pracovnim poméru;
to viak neplati, pokud jde o:

® pievedeni na jinou praci a pfeloZent,

e docasné pridélent;

® odstupné;

® pracovni dobu a dobu odpocinkuy;

® prekazky v praci na strané zaméstnance;
® dovolenou;

® skonceni pracovniho poméry;

® odménovani, s vyjimkou minimalni mzdy;
® cestovni nahrady.

Uskali: Je tfeba zaméstnance motivovat. Zapracovany a dobfe pracujici zaméstnanec si mUze najit jiné
zaméstnani a snadno béhem 15 dn dohodu o pracovni ¢innosti opustit.
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Flexibilni formy prace

Nadstandard ¢i reseni pro efektivni
Fizeni vasi organizace?

Co vam muZeme nabidnout?

v/ praktické nastroje pro zavadéni flexibilnich forem prace

¢/ pracovnépravni a personalni poradenstvi, informacni servis

v/ praktické tipy pro vyuZivani online nastroju pfi praci zdomova
¢/ zahranicni zkusenosti z Némecka, Svédska a Polska

v/ diskusni workshopy se zajimavymi hosty

Veskeré sluzby jsou poskytovany bezplatné.
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Publikace vznikla v rdmci projektu FIT FOR FLEXI, ktery byl podporen z Evropského socialniho fondu
prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.





